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3/26/2018 10:31:21 10:31 AM 1925 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

3/26/2018 18:20:10 6:20 PM 1926 1084 E Circulo San Sorrento
There is loud music coming from the back yard. Please come to 

my front gate.
Sylvia Cordova/ 
Brandon Cordova

VRCD N/A Caller cancelled call N/A

3/26/2018 19:00:21 7:00 PM 1927 2820 N Arcadia, #212
The place is contently loud, they have several children and adults 

and loud at all hours of the night (caller hung up).
Jennifer Larson / 
Phil Merkow

VRCD 19:45
No violation was observed, no citation issued. Did not make 

contact with guests. Called local contact.
NO

3/26/2018 19:55:08 7:55 PM 1928 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/27/2018 9:01:28 9:01 AM 1929 N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A

3/27/2018 10:16:15 10:16 AM 1930 2510 N Cardillo Ave
There are more than a dozen vehicles parked here. They have 

been here since last night. Please check it out.
RER Management ‐ 

Rick Rabuck
VRCD 11:11 Citation issued for excessive vehicles. NO

Excessive Vehicles ‐
A7318

3/27/2018 14:52:19 2:52 PM 1931 1757 Park View Drive
There are about 6‐7 cars playing loud music right now outside 

the house.
Alfredo Carballo USS 15:15 No music heard. NO

3/27/2018 14:52:37 2:52 PM 1932 2510 N Cardillo Ave
They have had very loud music playing for last 2 days. They also 
have a lot of cars parked outside. I think it's more than 8 people 

there.

RER Management ‐ 
Rick Rabuck

USS 15:20
VRCD responded, citation issued for Music, local contact 

arrived at location and is evicting guests.
NO Music ‐A7319

3/27/2018 15:14:53 3:14 PM 1933 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/27/2018 17:42:22 5:42 PM 1934 970 E Marion Way
They are playing  music intermittently throughout the day. It is 

currently playing right now.
Chris Negri/Jodie USS 18:41

No music was heard. Call in party advised they will call back if 
they hear music.

NO

3/27/2018 19:27:54 7:27 PM 1935 1084 E Circulo San Sorrento
They are playing loud music, I would like the officer to come to 

my home first.
Sylvia Cordova/ 
Brandon Cordova

USS 20:19
When I got onsite the reporting party said to cancel beause 

they turned it off. There is no violation observed.
NO

3/27/2018 20:22:24 8:22 PM 1936 1084 E Circulo San Sorrento I was told to call back if the music started again and it has.
Sylvia Cordova/ 
Brandon Cordova

USS 20:06 Arrived at the location, no violation found.  NO

3/27/2018 20:25:04 8:25 PM 1937 244 Monterey Road
They have loud music and disco lights going at this location. You 

should have no difficulty finding it.
Vacation Palm 

Springs
USS 21:04 Everything is quiet and under the noise limit. NO

3/28/2018 10:51:07 10:51 AM 1938 N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance NO

3/28/2018 19:11:55 7:11 PM 1939 1290 E Via Estrella Children in the pool screaming and yelling.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 19:27

 They were under the allowed decibel levels, no citation 
issued.

NO

3/28/2018 21:36:42 9:36 PM 1940 2100 E Park Drive There is screaming around the pool.
Rebecca 

Flores/Michael 
Cogley

VRCD 21:53 No violation observed, no citation issued. NO

3/29/2018 9:58:57 9:58 AM 1941 269
E Chuckwalla Road #19 and 

#20
Unit #20 are running an Air BNB and unit #19 is running 

something similar. This is not allowed in this area. Please call.
N/A VRCD 10:17 VRCD to investigate. N/A

3/29/2018 10:31:47 10:31 AM 1942 757 E Racquet Club Road
It is 757 and 795 E Racquet Club Road. They are making so much 

noise.
Claudia Lunow  VRCD 11:21

The noise level was below time of day limits; I made contact 
with reporting party. No violation observed.

NO

3/29/2018 11:53:34 11:53 AM 1943 269 E Chuckwalla Road #19
I wanted to add to my previous complaint. There was 6‐7 girls 
going into one apartment. Also, I never got a call yet on my first 

call. 
N/A VRCD 12:25

Made contact with the guest  in #19 who said they were 
staying with the  tenant. I also called the reporting party back.

N/A

3/29/2018 12:58:31 12:58 PM 1944 N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A
3/29/2018 13:01:02 1:01 PM 1945 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/29/2018 13:01:42 1:01 PM 1946 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/29/2018 13:59:35 1:59 PM 1947 N/A N/A Caller will call back if the children screaming coninues N/A N/A N/A Caller will call back if the children screaming coninues N/A

3/29/2018 14:04:31 2:04 PM 1948 unknown Plato Circle / Toledo Drive
There are people playing music very loudly and it needs to stop. I 
do not know the physical address but it's  off Madrona Drive.

N/A VRCD 14:44
Correct address is 1490 Plato C and there is music.  Not a 

registered vacation rental. VRCD to investigate.
N/A

3/29/2018 14:48:08 2:48 PM 1949 1490 Plato Circle duplicate call, see call #1948 N/A N/A N/A duplicate call, see call #1948 N/A
3/29/2018 14:51:50 2:51 PM 1950 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/29/2018 15:28:54 3:28 PM 1951 1084 E Circulo San Sorrento They are playing loud music.
Sylvia Cordova/ 
Brandon Cordova

VRCD 15:46
There was no violation observed and made contact with 

reporting party who said music had stopped.
NO

3/29/2018 15:51:36 3:51 PM 1952 766 E Spencer Drive
They are very loud and screaming. I tried asking them to be 

quiter and they were very unkind. 
Palm Springs 

Vacation Homes
VRCD 16:10

No violation observed. We spoke with the reporting party and 
she said it has quieted down.

NO
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3/29/2018 15:56:21 3:56 PM 1953 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

3/29/2018 20:38:25 8:38 PM 1954 1607 Via Estella
They have been playing loud music all day and night. Speakers 

are out side. Unsure if this is a rental property
N/A VRCD 21:10 Owner occupied and not a rental, no violation or citation. N/A

3/29/2018 21:19:18 9:19 PM 1955 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/29/2018 22:46:03 10:46 PM 1956 1525 E Sunny Dunes
There is a party going on and the tenants are being very loud. 

The music is loud as well.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 23:48 Music violation was observed and a citation was issued. NO Music ‐ A5403

3/29/2018 23:03:41 11:03 PM 1957 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/29/2018 23:20:59 11:20 PM 1958 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/29/2018 23:33:58 11:33 PM 1959 1525 E Sunny Dunes Caller provided new address, loud music and occupants VRCD 11:48 See call #1956 for resolution NO
3/29/2018 23:57:40 11:57 PM 1960 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/30/2018 15:02:44 3:02 PM 1961 1361 E Francis Drive
There is a loud party with amplified music. Please assist. They 

also are blowing whistles.
RER Management ‐ 

Rick Rabuck
VRCD 15:31

I observed loud music and over the limit of vehicles allowed.  
Guests uncooperative, and citation will be issued from the 

office.
NO

Music and Vehicles ‐ 
A5404

3/30/2018 15:44:42 3:44 PM 1962 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/30/2018 16:46:07 4:46 PM 1963 1084 E Circulo San Sorrento Loud music; come to my property to listen.
Sylvia Cordova/ 
Brandon Cordova

VRCD 17:05
There was a music violation observed. Tenant refused to 
provide identification and said she was a guest of property 

owners. Citation will be sent by mail
NO Music ‐ A5405

3/30/2018 17:07:39 5:07 PM 1964 2110 N Avenida Caballeros There is loud music and a lot of screaming at the property. Kelly's Homeguard VRCD 17:15 Music violation was observed and citation was issued. NO Music ‐ A5406

3/30/2018 17:16:43 5:16 PM 1965 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/30/2018 17:37:41 5:37 PM 1966 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/30/2018 17:58:30 5:58 PM 1967 2140 E Amado
They has been screaming non‐stop for  hours and we are about 
to do a Seder for Passover; and I cannot even do it in my own 

backyard.
Oasis Rentals VRCD 18:38

No violation observed and no citation was issued. We called 
the reporting party, no answer on the phone. 

NO

3/30/2018 18:08:33 6:08 PM 1968 2510 N Cardillo Ave They have very loud music. 
RER Management ‐ 

Rick Rabuck
VRCD 19:43  Loud music was observed at property line. Issued citation. NO Music ‐ A5298

3/30/2018 18:36:10 6:36 PM 1969 2510 N Cardillo Ave Loud dance music in the backyard by pool.
RER Management ‐ 

Rick Rabuck
VRCD 19:43 See call #1968 for resolution N/A

3/30/2018 18:50:17 6:50 PM 1970 2510 N Cardillo Ave
There is a party going on. There are loud teens playing loud 

music. I can hear the music in my house.
RER Management ‐ 

Rick Rabuck
VRCD 19:43 See call #1968 for resolution N/A

3/30/2018 19:42:06 7:42 PM 1971 1641 E El Alameda
They are playing loud music. They are loud in general. It's been 

like this since 3pm.
Aaron Brent / Vicky 

Dion
VRCD 20:15 Music violation observed and citation issued.  NO Music‐ A5407

3/30/2018 19:43:14 7:43 PM 1972 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/30/2018 20:26:15 8:26 PM 1973 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
3/30/2018 21:42:46 9:42 PM 1974 N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance

3/30/2018 23:40:01 11:40 PM 1975 1109 Mesquite
Corner house at the stop sign, people are drunk and being loud; 

its sporadic. Have been shrieking over an hour.
N/A VRCD 0:05

We could hear people, but it was not a violation. Not a 
vacation rental.  VRCD to investigate.

NO

3/31/2018 0:28:56 12:28 AM 1976 694 W Stevens Road
Loud music and voices. I can hear the dance beat very loud. I 

think it is coming from the outdoor patio area.
Natural Retreats VRCD 0:47

No violation was observed. 3 cars were parked at the 
property, there was no music. 

NO

3/31/2018 10:41:42 10:41 AM 1977 2655 N Cerritos Rd There are 6 cars there. The trash cans are still in the street. N/A VRCD 11:06
Observed 5 cars 2 trash cans. VRCD further investigate. Not a 

registered vacation rental.
N/A

3/31/2018 15:26:36 3:26 PM 1978 1132 Marion Road They are being very loud. N/A N/A N/A See call #1979 for resolution N/A

3/31/2018 15:30:51 3:30 PM 1979 1132 Marion Way
There are very loud occupants that are screaming and being very 

loud. It has been going on for hours. Please call.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 15:05

 No violation observed, no citation issued. We did make 
contact with guest,they were in driveway. We did contact 

local contact.
NO

3/31/2018 15:54:51 3:54 PM 1980 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

3/31/2018 16:18:35 4:18 PM 1981 3435 N Avenida San Gabriel Rd There is very loud music coming from down the street.
Mariana 

Sumampouw
VRCD 16:45 Music violation was observed. Citation issued.  NO Music ‐ A5394

3/31/2018 16:41:20 4:41 PM 1982 3435 N Avenida San Gabriel Rd There is loud music and loud occupants. 
Mariana 

Sumampouw
VRCD N/A See call #1981 for resolution N/A
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3/31/2018 23:08:17 11:08 PM 1983 3048 N Bahada Road
There are people yelling outside and loud music, and rental back 
yard is right behind my back yard. Reported by Palm Springs 

Police Dept.

RER Management ‐ 
Rick Rabuck/ Mike 

Ohanyan
VRCD 23:22

Observed a music violation.  A citation will be issued from the 
office. 

NO Music ‐ A5395

4/1/2018 2:37:54 2:37 AM 1984 595 N Farrell Drive Loud occupants, you can hear it from my driveway.
Vacation Palm 

Springs
USS 3:18 There was no noise at the property, no violation found. NO

4/1/2018 9:52:04 9:52 AM 1985 699 Camino Norte There are loud occupants in the pool, they are yelling. 
Scott Fields / Craig 

Bernardi
VRCD N/A Caller called back cancelled call. N/A

4/1/2018 9:50:44 9:50 AM 1986 N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A

4/1/2018 10:00:19 10:00 AM 1987 1233 North Via Monte Vista
Last night and this morning there are 5 vans of people staying in 

the same house.
Oasis Rentals VRCD 10:48

Property is owner occupied. There was no violation. Called 
reporting party.

YES

4/1/2018 11:01:54 11:01 AM 1988 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/1/2018 14:56:33 2:56 PM 1989 1132 Marion Way
The neighbors are having a party and it's been going on all 

weekend and they're really loud.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 15:20

No violation found and no citation issued. The noise reading 
was below decibal limits. 

NO

4/1/2018 15:02:07 3:02 PM 1990 N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office, non active nuisance N/A
4/1/2018 15:34:48 3:34 PM 1991 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/1/2018 19:33:19 7:33 PM 1992 855 High Road
The occupants are being loud with music and voices. There are 5 

cars out front with about 12 people there.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 20:04

No violation was observed. 3 cars were parked at the 
property, there was no music. 

NO


