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6/4/2018 2:35 AM 2:35 2611 2191 Papagayo The music is playing very loudly.
Charley Beushausen 
/ Aram Nadjarian

USS 3:06 On arrival, no one is in sight and everything is quiet. NO

6/4/2018 3:06 AM 3:06 2612 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/4/2018 5:23 AM 5:23 2613 1220 San Mateo
Loud noise coming from the motor outside the house. It is too 
loud and we cannot tolerate it anymore. Please check it. It is 

very disturbing.
Marvin Melgar USS 6:13

Checked the unit. Motor was loud. I informed the owner to fix 
it because it is disturbing neighbors.  Caller was informed.

NO

6/4/2018 9:56 AM 9:56 2614 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/4/2018 10:21 AM 10:21 2615 1400 Calle De Maria
There are 5 trash cans in the front of house in the driveway. 

The trash is overflowing everywhere and the stench is 
unbearable.

Vacation Palm 
Springs

VRCD 10:53
Witnessed 4 trashcans in public view. I contacted the local 

contact and will issue a citation when I get to the office. Their 
trash pick up is on Fri.

NO TRASH ‐A5557 

6/4/2018 12:02 PM 12:02 2616 N/A N/A Caller will call back N/A N/A N/A Caller will call back N/A
6/4/2018 4:32 PM 16:32 2617 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/4/2018 8:19 PM 20:19 2618 2701
East Mesquite 
Avenue, Y128

I can hear the music from my patio. I do not know the 
address or gatecode. You can view it from my property.

N/A VRCD 20:50
Observed no violations. No citations were issued. Not a 

registered VR; VRCD to investigate.
N/A

6/4/2018 9:12 PM 21:12 2619 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/6/2018 8:30 AM 8:30 2620 N/A N/A System Test N/A N/A N/A System Test N/A
6/6/2018 10:22 AM 10:22 2621 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
6/6/2018 1:05 PM 13:05 2622 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
6/6/2018 1:13 PM 13:13 2623 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
6/6/2018 2:14 PM 14:14 2624 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
6/6/2018 3:58 PM 15:58 2625 N/A N/A System Test N/A N/A N/A System Test N/A
6/6/2018 4:08 PM 16:08 2626 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
6/6/2018 5:31 PM 17:31 2627 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
6/7/2018 8:13 AM 8:13 2628 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/8/2018 10:17 AM 10:17 2629 2390
E Santa Ynez 

Way
There are trash cans in front of the property and they are 

only supposed to be outside on trash pick up day.
Mark Waier / 

Charlie Beushausen
VRCD 10:25

Two trashcans were visible in public view. Citation will be 
issued from office. Called local contact.

NO TRASH ‐ A5543

6/8/2018 10:29 AM 10:29 2630 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/8/2018 2:44 PM 14:44 2631 513 S Bedford Drive Loud Music
Vacation Palm 

Springs
VRCD 15:15

 Music was audible at neighbors property line. Made contacts 
with guests and issued citation.

NO MUSIC ‐ A5544

6/8/2018 3:29 PM 15:29 2632 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/8/2018 4:52 PM 16:52 2633 1132 N Vista Vespero The renters are playing loud rap music and shouting. Natural Retreats VRCD 17:08
Observed a music violation from the middle of street in front 

of property. Citation issued to guest.
NO MUSIC ‐ A5434

6/8/2018 5:03 PM 17:03 2634 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/8/2018 5:39 PM 17:39 2635 570 Lujo Circle
I am calling regarding loud music; with all windows and doors 

closed music is still very loud and annoying.
Eduardo Martinez VRCD 17:51

Went to reporting party yard and observed music violation 
crossing property line. Went to 570 Lujo, responsible renter 
had not yet arrived.  Requested contact provide renter's ID. 

Citation to be issued from office.

NO MUSIC ‐ A5435

6/8/2018 5:03 PM 17:03 2636 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/8/2018 7:17 PM 19:17 2637 1766 E Joyce Drive
They have 5 cars for a 4 bedroom house and I can hear loud 

music playing.
Daniel Garcia / 
Jason Fuller

VRCD 19:28
No music violation was observed from reporting person's 
property or from beyond the property line. There was a 

citation issued for 5 vehicles, only allowed 4. 
NO

EXCESSIVE 
VEHICLES ‐ A5436

6/8/2018 8:08 PM 20:08 2638 233
W Crestview 

Drive
They are playing loud music. Desert Lux Estates VRCD 20:21 Music violation observed and citation issued to guest.  NO MUSIC ‐A5437
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6/8/2018 8:08 PM 20:08 2639 1245 La Jolla
Music blaring from the property. The worst part is they keep 

playing the same songs.
N/A VRCD 21:01

No violation observed from reporting party property line who 
said they may have turned it off. It did not appear anyone was 
home, no one answered but dog barked while we knocked. 

Not a vacation rental; VRCD to investigate.

N/A

6/8/2018 8:57 PM 20:57 2640 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/8/2018 10:18 PM 22:18 2641 2255 N Milo Young adults are yelling in the pool.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 22:35  Music violation observed. Citation issued to guest. NO MUSIC ‐ A5438

6/8/2018 10:35 PM 22:35 2642 1222 N Rose Ave
We don't know for sure where it's coming from, but there's 

loud music.
Natural Retreats VRCD 23:13 This is coming from the Splash house event.  N/A

6/8/2018 10:36 PM 22:36 2643 Unknown
Calle Santa 
Tomas

There is a loud party going on. N/A VRCD 23:25  Music is coming from the Splash House event. N/A

6/8/2018 10:40 PM 22:40 2644 Unknown unsure
All I can hear is bass coming from somewhere but not sure 

where. Please hear it from my home.
N/A VRCD 23:13 This is coming from the Splash House event.  N/A

6/8/2018 10:44 PM 22:44 2645 Unknown
Unknown per 

call
There is loud music somewhere in my neighborhood. I'm not 

sure which house it's coming from.
N/A VRCD 23:13 This is coming from the Splash house event.  N/A

6/8/2018 11:04 PM 23:04 2646 Unknown Unknown
I was just awoken to very loud music playing. I am not sure 
where it is coming from, but has to be 2 blocks away just 

North of me.
N/A VRCD 23:13 This is coming from the Splash house event.  N/A

6/8/2018 11:11 PM 23:11 2647 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/8/2018 11:31 PM 23:31 2648 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/8/2018 11:37 PM 23:37 2649 993 Patencio Road They are making a lot of noise. They are just being loud. Nobile Ventures VRCD 23:52 No violation observed.  NO
6/8/2018 11:52 PM 23:52 2650 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/9/2018 12:15 AM 0:15 2651 703 N. Calle Rolph
Occupants are being very loud. Reporting party asked them 

to quiet down.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 0:24

Three of the renters were in the front yard talking.  Advised 
them of complaint and asked them to take it inside and they 

agreed to. No violation observed.
NO

6/9/2018 12:29 AM 0:29 2652 269 E Chuckwalla
There are a lot of people I don't recognize. They are by the 

pool and drinking.
N/A USS 0:45

All quiet, no violation observed. Not a vacation rental; VRCD 
to investigate.

N/A

6/9/2018 12:39 AM 0:39 2653 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
6/9/2018 12:57 AM 0:57 2654 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/9/2018 1:15 AM 1:15 2655 2061 E Paseo Gracia
Loud music. I measured the decibels at my property line and 

it was at 55.
Vacation Palm 

Springs
USS 1:30 All quiet, unable to hear anything from front of house. NO

6/9/2018 1:17 AM 1:17 2656 Unknown Burton / Alejo
There is very loud music and the ground is shaking. (Caller 

doesn't think it is coming from Splash House).
N/A USS 1:57 See Call #2657 N/A

6/9/2018 1:25 AM 1:25 2657 Unknown
Burton and 

Alejo
Loud music. I measured the decibels at my property line and 

it was at 55.
N/A USS 1:57

I can't hear anything, I drove up and down Burton and Alejo. I 
can hear something faint every now and then but can't tell 

where it is coming from. 
NO

6/9/2018 1:40 AM 1:40 2658 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/9/2018 2:14 AM 2:14 2659 299 E Ocotillo Ave They are outside in the pool playing music and yelling. McLean USS 2:27 Quiet upon arrival. No violation or citation. NO
6/9/2018 2:30 AM 2:30 2660 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/9/2018 2:56 AM 2:56 2661 1365
E Tachevah 

Drive
Being loud in pool in the back. Claudia Lunow USS 3:15 Quiet upon arrival; no violation. NO

6/9/2018 3:19 AM 3:19 2662 Unknown
De Anza /  
Tachevah

Being loud in the backyard and occasionally sounds like they 
are lighting off firecrackers.

N/A USS 3:55
I can't locate the house; at corner and drove down the street 

and can't hear anything.
N/A

6/9/2018 3:31 AM 3:31 2663 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/9/2018 6:37 AM 6:37 2664 855 High Road They are playing loud music.
Turnkey Vacation 

Rentals
USS 7:00 PSPD were there on arrival; quiet when I got there. NO



DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY 
ADDRESS 

STREET NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

6/9/2018 7:45 AM 7:45 2665 1828
S Aquanetta 

Drive

Too many guests at the house.There are 13 cars parked on 
the driveway and by the house, and there are 2 young people 

sleeping inside the cars.

Donna 
Kuwalski/Zachary 

Schorr
USS 8:39 I arrived and no violation observed. NO

6/9/2018 8:39 AM 8:39 2666 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/9/2018 9:04 AM 9:04 2667 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/9/2018 8:58 AM 8:58 2668 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/9/2018 9:30 AM 9:30 2669 264
North Orchid 
Tree Lane

It's a 3 bedroom rental and there are 4 cars out front.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 10:26 Violation was observed. A citation was issued.  NO

EXCESSIVE 
VEHICLES ‐ A5546

6/9/2018 9:44 AM 9:44 2670 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/9/2018 10:25 AM 10:25 2671 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/9/2018 4:45 PM 16:45 2672 720 N Dry Falls Road There is loud music and loud people.  Dry Falls Hospitality VRCD 17:00
No violations observed from Reporting Party's yard or the 

curb. 
NO

6/9/2018 5:01 PM 17:01 2673 755
California 
Avenue

Loud music. I measured the decibels at my property line and 
it was at 55.

Vacation Palm 
Springs

VRCD 17:20
Observed music violation from Reporting Party yard and from 
curb. Guest refused to provide ID, requested ID from Vacation 

Palm Spring and will issue citation from office. 
NO MUSIC ‐ A5483

6/9/2018 5:05 PM 17:05 2674 747 California
There are currently 5 vehicles parked on the street and across 

the driveway for this home.
N/A VRCD 18:20 See Call #2679 NO

6/9/2018 5:23 PM 17:23 2675 855 High Road
There are six cars out front in the home and the house is a 

five bedroom house.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 17:47 Guest verified 5 cars, 4 outside, 1 in garage. No violation.  NO

6/9/2018 5:39 PM 17:39 2676 443 W Merito Place They are playing their music so loud I can hear it in my home. N/A VRCD 18:13
Observed music from Reporting Party yard. Not a registered 
VR. Occupants did not respond to door bell. Called it in to 

PSPD dispatch.
N/A

6/9/2018 5:44 PM 17:44 2677 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/9/2018 6:40 PM 18:40 2678 1011 Marshall Way
Loud music is being played. This occurs every weekend at this 

location.
Darryl Curty / Paul 

Kleinschmidt
VRCD 18:50

No violation observed and no one present at location. The 
music appears to be coming from Riveira pool party/splash 

house.
NO

6/9/2018 6:45 PM 18:45 2679 747 S California Ave They have loud music playing. N/A VRCD 19:00
No violation observed. Could not access the Reporting Party's 

yard or call. PSPD was there.
NO

6/9/2018 7:11 PM 19:11 2680 1335
S San Joaquin 

Drive
They are playing loud music and being disruptive by the pool 

area. 
Regenia Money VRCD 19:30

No violation observed from Reporting Party yard. No citation 
issued.

NO

6/9/2018 7:58 PM 19:58 2681 1180
Pasatiempo 

Road
They have booming music.

Vacation Palm 
Springs

VRCD 20:10
Observed no violation, music could be hear but is coming 
from the event at the Riviera, made contact with RP and 

called local contact.
NO

6/9/2018 8:09 PM 20:09 2682 1102 E El Escudero
3 bedroom house and there are 7 cars parked outside. I am 

concerned if there will be party tonight.
Christophe Kubiak / 

Steward Roy
VRCD 20:58

No violations observed. Spoke with Responsible Party and 
only 3 cars were present.

NO

6/9/2018 8:52 PM 20:52 2683 1828 S Aquanetta Dr I am calling to report loud occupants and also loud music.
Donna 

Kuwalski/Zachary 
Schorr

VRCD 21:13
Observed a music violation from curb. Issued citation to 

Responsible Party.
NO MUSIC ‐A5482

6/9/2018 11:15 PM 23:15 2684 993 Patencio Road It is very loud. Same thing last night. Very inconsiderate.  Nobile Ventures VRCD 23:35
Observed no violations from 993 Patencio Road or 

surrounding properties. 
NO

6/10/2018 12:06 AM 0:06 2685 1469 Francis They are playing very loud music. N/A VRCD 0:12

Not a registered VR. Could hear voices from backyard. Made 
contact with renters and provided information on the noise 

ordinace; they said they would take it inside.  VRCD to 
investigate.

N/A

6/10/2018 11:13 AM 11:13 2686 N/A N/A Caller hung up N/A N/A N/A Caller hung up N/A
6/10/2018 11:16 AM 11:16 2687 1843 Jacques Drive Playing loud disco music. Judith Marx VRCD 11:47 Music violation observed. Citation issued.  NO MUSIC ‐ A5549
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6/10/2018 11:27 AM 11:27 2688 1010 E Via Altamira
The renters used a drone to take video footage of myself in 

my yard. 
N/A VRCD 12:24

Did not observe a drone. However, there was music and I did 
make contact with renter. Not a registered vacation rental.  

VRCD to investigate.
NO

6/10/2018 1:10 PM 13:10 2689 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/10/2018 3:22 PM 15:22 2690 2197 Belding Drive
There are 9 cars parked in front of this property and along the 

street. Also, there is a loud party taking  place.
Marshall Watson VRCD 15:44

Made contact with guests, they identified 4 cars as theirs and 
denied ownership of any other cars. No violations observed, 

no citation.
NO

6/10/2018 5:57 PM 17:57 2691 315 Big Canyon Dr N They are having really loud music. N//A VRCD 18:15
Property is owner occupied. Verified by ID and not a vacation 

rental. 
N/A

6/10/2018 6:19 PM 18:19 2692 210
W Camino 
Carmelita

There is loud music audible from the property lines.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 18:32

Observed no violation from Reporting Party's yard or the 
curb. 

NO

6/10/2018 8:31 PM 20:31 2693 251 Via Sol
For about 3 days and 3 nights, these people have been 

extremely loud. 
Ruby Montana VRCD 21:10

I observed no violation from the Reporting Party's property, 
no citation issued. 

NO

6/10/2018 8:54 PM 20:54 2694 251 Via Sol
Tenants are driving/honking their car up and down the street 

repeatedly.
Ruby Montana VRCD 21:10

Did not observe any violations from curb or Reporting Party's 
property who stated that noise stopped just after the call to 

the Hotline.
NO

6/10/2018 9:04 PM 21:04 2695 2110
N Avenida 
Caballeros

The tenants at this location are throwing a very loud party 
with very loud music.

Kelly's Homeguard VRCD 21:22
Observed music violation from Reporting Party's yard; issued 
citation to Responsible Party. Local contact is at the property 

to evict renters. 
NO MUSIC ‐A5486


