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10/8/2018 11:58 11:58 AM 3130 180 E Sonora Road
Trash cans have been left out since Friday 09/05, they are left 

out most weeks.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 14:18

Agency rectified the violation.  Contacted agency and clarified specific 
trash day for property. No violation, no citation.

NO

10/8/2018 14:01 2:01 PM 3131 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
10/8/2018 17:02 5:02 PM 3132 2254 E Smokewood Avenue Caller will call back N/A N/A N/A Caller will call back N/A
10/9/2018 10:24 10:24 AM 3133 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
10/10/2018 15:55 3:55 PM 3134 N/A N/A Non‐Active Nuisance N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

10/10/2018 19:51 7:51 PM 3135 147 Tahquitz Way Noise complaint. Loud music and a party McLean VRCD 20:05
No violation observed or citation issued. Spoke with local did not 

contact guests.
NO

10/11/2018 22:13 10:13 PM 3136 855 High Road
The occupants are partying in the front yard and I just saw 12 
people walk into the property. There are too many people 

occupying this rental.

Turnkey Vacation 
Rentals

VRCD 22:25
There were no people in the yard, 1 vehicle in the driveway and could 

see 1 guest inside. No violation observed.  Did not disturb guest.  
Notified local contact.

NO

10/11/2018 23:04 11:04 PM 3137 855 High Road
We've been waiting for a security guard to come by and 

observe the Occupancy Violation but no one has stopped by. 
(Second Call)

Turnkey Vacation 
Rentals

VRCD 23:26
Responeded to the location 2nd time, spoke with the occupants, did 

not find a violation, spoke with the reporting party in person.
NO

10/12/2018 22:25 10:25 PM 3138 1127 E Mesquite Ave
It sounds like they are having a party if they could just close 
some of their windows and doors it would probably be fine

Michael 
Sims/Brett Allison

VRCD 23:14
No violation observed. Did not disturb guests. R/P did not provide 

contact or want a return call. Notified local contact.
NO

10/12/2018 22:38 10:38 PM 3139 291 W Overlook Rd
There is an unlicensed vacation rental having a party. I think 

this a bank owned property and have been renting it out on the 
weekends. 5 cars parked.

N/A VRCD 22:58
Property is not being rented this weekend. House is borrowed from 

the new Owner for the weekend for a birthday. No Violation 
witnessed.

N/A

10/12/2018 23:55 11:55 PM 3140 291 W Overlook Rd
This is an unlicensed vacation rental. I called in earlier to note 5 

cars outside. There are now 6 cars at the home.
N/A VRCD 23:59 See call #3139 for resolution N/A

10/13/2018 10:43 10:43 AM 3141 2301 E Francis Drive
They are blasting the music really loud and partying. Please tell 

them to not turn music back up

Patricia 
Mesa/Dawn 

Radue
VRCD 11:03

Did not observe a violation. Called states music was intermittent. 
Called local contact and reporting party.

10/13/2018 11:16 11:16 AM 3142 1469 E Francis Dr
There are five cars two are in the  drive way and three parked 
in front and it's not five bedrooms. I believe it is an illegal 

vacation rental.
N/A VRCD 11:27

Arrived and observed 5 vehicles. Talked with guest who stated they 
rented it off Airbnb. VRCD to investigate

N/A

10/13/2018 15:11 3:11 PM 3143 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

10/13/2018 19:08 7:08 PM 3144 554 Plaza Amigo
The pool loader is not noise appropriate and it is vibrating my 
house. It is really loud when they turn on the heating for the 

pool.
Andy Grady Neal VRCD 19:24

Did not hear pool motor noise. No noise to record decibels. Called 
local contact to advise. Met with reporting party who advised that 

noise stopped.
NO

10/13/2018 20:08 8:08 PM 3145 1271 E San Lucas Road
There is a lot of music and a lot of screaming. It sounds like a 

drunken party. I am recovering from surgery.
ACME House 
Company

VRCD 20:24
Could hear music but it was not coming from this address. I followed 
the souls and the music was coming from 711 S Riverside, which is not 

a VR. Notified r/p and local contact.
NO

10/13/2018 20:31 8:31 PM 3146 1335 S San Joaquin
Really loud music. How many violations has this home had? 

Please call me back.
N/A VRCD 20:45

 No violation observed.  Contacted r/p and went to that yard. They 
said the music turned off. No violation, not a registered vacation 

rental. 
NO

10/13/2018 22:34 10:34 PM 3147 1162 E San Jacinto Way
They are being extremely loud. This has been going on for 

hours.
Palm Springs 

Holiday Rentals
VRCD 22:45 No violation observed or citation issues. Notified local contact. NO

10/13/2018 23:31 11:31 PM 3148 1162 E San Jacinto Way
Caller called back as the noise has not ceased or even gotten 
any better at all. Please see if there is anything that we can do

Palm Springs 
Holiday Rentals

VRCD 23:46
Called r/p and she said they finally went in. I advised her that I called 

her to gain entry. No violation and no citation. 
NO

10/14/2018 2:20 2:20 AM 3149 1411 E Racquet Club Road
There is loud talking, jumping in the pool and laughing. It is 

2am in the morning and I don't need this.
Vacation Palm 

Springs
USS 2:35

Its quiet I can't hear anything from the front of the house. No call and 
no property access given

NO

10/14/2018 2:41 2:41 AM 3150 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

10/14/2018 14:37 2:37 PM 3151 855 High Road
I am calling to report maintenance working being done on the 

weekend.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 14:52 Did not observe a violation. Housekeeping was at property. NO

10/14/2018 17:07 5:07 PM 3152 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

10/14/2018 17:57 5:57 PM 3153 2233 E Smokewood Avenue Occupants are playing loud music. Brian Douglas VRCD 18:16
Observed a music violation. Citation issued called local contact and 

reporting party.
NO

Music ‐ 
A5690

10/14/2018 18:01 6:01 PM 3154 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C person checking in N/A



10/14/2018 20:08 8:08 PM 3155 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A


