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9/18/2017 8:53 8:53 AM 1119 415 S Cahuilla
I am calling about the trash, please call with a resolution. 
Caller called 2nd time asking if a citation was issued. 

Vacation Palm Springs VRCD 11:30
Found 2 trash cans visible, citation issued, notified local 

contact
N/A

Citation Issued ‐ 
A7307 Trash in 
Public View

9/18/2017 9:53 9:53 AM 1120 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/18/2017 11:54 11:54 AM 1121 Unknown Sunrise & San Lorenzo
Tenants from the home have trash left out that shouldn't be 
and this lures coyotes to the area and they tear into it and 

scatter all over the place.
N/A VRCD 14:45

No trash found in front of 1651 San Lorenzo. Found trash in 
front of 1676 San Lorenzo. Records do not show registered, 

VRCD to investigate.
N/A

9/18/2017 13:01 1:01 PM 1122 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/18/2017 14:12 2:12 PM 1123 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/18/2017 14:56 2:56 PM 1124 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/18/2017 15:03 3:03 PM 1125 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/18/2017 16:58 4:58 PM 1126 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/19/2017 7:06 7:06 AM 1127 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
9/19/2017 8:46 8:46 AM 1128 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/19/2017 9:44 9:44 AM 1129 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/19/2017 10:20 10:20 AM 1130 625 Palo Verde
This place was shut down from renting, and they have 8 cars 

in the parking area. Please call
N/A

Police 
Department

12:49 Found no vehicles illegally parked.  NO

9/19/2017 10:52 10:52 AM 1131 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/19/2017 11:36 11:36 AM 1132 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/19/2017 13:39 1:39 PM 1133 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/19/2017 15:43 3:43 PM 1134 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

9/19/2017 18:52 6:52 PM 1135 568 La Mirada
Loud music, they keep playing "eye of the tiger" very loudly 

over and over.
N/A USS 7:25

No music upon arrival. Not listed as a vacation rental. VRCD to 
investigate

N/A

9/19/2017 19:25 7:25 PM 1136 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
9/20/2017 8:46 8:46 AM 1137 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/21/2017 15:24 3:24 PM 1138 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/21/2017 20:24 8:24 PM 1139 1150 S Sagebrush Road
There is amplified music coming from this property and 

there is drunk people present .
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 8:37

Upon arrival at the property heard audiable music from the 
street, issued citation and notified the resposible party.

NO
Citation Issued ‐ 
A5076 for Music

9/21/2017 22:21 10:21 PM 1140 500 East Amado #709
The address is #709. They are smoking and are very loud. 

They blow smoke into my window and my mom has cancer. 
Please call.

Lupe Castillo VRCD 22:40 There was no violation observed. NO

9/21/2017 22:27 10:27 PM 1141 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/22/2017 8:56 8:56 AM 1142 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/22/2017 10:42 10:42 AM 1143 1133 Paseo Dero Road
They are playing loud music, they have outdoor speakers. 
We just saw someone drive off, we don't know how many 

people are there.
N/A VRCD 11:11 Not a registered vacation rental,  VRCD to investigate.   N/A

9/22/2017 14:38 2:38 PM 1144 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/22/2017 14:39 2:39 PM 1145 500 E Amado #709
The neighbors next door are smoking heavily, loud, 

abnoxious. I cannot enjoy my stay. Please let me know what 
happens as well as to the owners.

Lupe Castillo VRCD 2:55
There is no violation observed. Informed the caller that there 

is no violation.
NO

9/22/2017 16:25 4:25 PM 1146 3048 N Bahada Road Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
9/22/2017 19:50 7:50 PM 1147 1150 S Sagebrush Road Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/22/2017 21:59 9:59 PM 1148 679 E Palo Verde Ave
They are being very loud and there are too many cars out 
front. Please check it out. I do not wish to be called back.

Vacation Palm Springs VRCD 10:05
There was no violation observed. People were in the backyard 
talking and they were fine with the number of cars they had 

parked on the property.
NO

9/22/2017 22:12 10:12 PM 1149 unknown unknown Caller to call back N/A N/A N/A Caller to call back N/A
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9/22/2017 22:20 10:20 PM 1150 2255 S Araby Drive
They are being loud. Its after 10 they are supposed to be 

inside.
Corp Office / Jay 

Castalde
VRCD 10:33 No violation found upon arrival.  NO

9/22/2017 22:33 10:33 PM 1151 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

9/23/2017 8:00 8:00 AM 1152 N/A N/A Landscaping at a location at 7 am, unsure of exact address N/A N/A N/A
Caller referred to the police department, not a valid VR 

address.
N/A

9/23/2017 8:46 8:46 AM 1153 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C Person Checking In N/A

9/23/2017 13:12 1:12 PM 1154 2055 S Tulare Drive
There has been a loud barking dog for the last few hours. I 

want to make sure the dog is okay. Please assist.
Clark Carlton VRCD 13:27 It is owner occupied this weekend.   YES

9/23/2017 13:32 1:32 PM 1155 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in NO

9/23/2017 13:39 1:39 PM 1156 953 N Avenida Palmas There is really loud music. Natural Retreats VRCD 2:12
There was a music violation upon arrival and a citation was 

given to the tenants.
NO

Citation Issued ‐ 
A5077 for Music

9/23/2017 14:08 2:08 PM 1157 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
9/23/2017 15:55 3:55 PM 1158 367 North Juanita There is very loud music coming from this location. N/A VRCD 4:05 Not a registered vacation rental,  VRCD to investigate N/A

9/23/2017 16:52 4:52 PM 1159 1260 E San Jacinto
Loud music and jumping in the pool and screaming and 

yelling.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 17:10

There was a music violation upon arrival and a citation was 
giving to the tenants.

NO
Citation Issued ‐ 
A5197 for Music

9/23/2017 17:25 5:25 PM 1160 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

9/23/2017 20:39 8:39 PM 1161 1331 E Luna Way They are having a loud party.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 8:53p

Could not hear music on arrival; loud wind.  Made contract at 
the front door music could be heard. Spoke with the guests 

and advised of the ordinance. 
NO

9/23/2017 20:53 8:53 PM 1162 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

9/23/2017 21:10 9:10 PM 1163 2077 S Navajo Dr
Lised on Air BNB w/ Celebrity vacation homes. There is no 

city ID# in the listing.  8 cars parked in driveway. 
N/A VRCD 21:20 Not a registered vacation rental.  VRCD to investigate. N/A

9/23/2017 21:15 9:15 PM 1164 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
9/23/2017 21:26 9:26 PM 1165 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

9/23/2017 22:33 10:33 PM 1166 622 N Monterey Road
They are shouting outside by the pool. Knock on my front 

door and I will let you in.
Eduardo Martinez VRCD 22:45 Music heard at the property line. Citation issued to the guests.   NO

Citation Issued ‐ 
A5198 for Music

9/23/2017 22:45 10:45 PM 1167 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
9/23/2017 23:00 11:00 PM 1168 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

9/24/2017 0:02 12:02 AM 1169 780 S Palo Verde Ave Very loud music. N/A VRCD 12:15
No violation upon arrival. Property not a vacation rental; VRCD 

to investigate. 
N/A

9/24/2017 0:18 12:18 AM 1170 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
9/24/2017 8:56 8:56 AM 1171 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

9/24/2017 12:04 12:04 PM 1172 2770 E Ventura Rd
They have very loud music. I can hear it through my windows 

with their windows shut. Please assist.
N/A VRCD 12:15 Not a registered vacation rental,  VRCD to investigate.   N/A

9/24/2017 15:18 3:18 PM 1173 1220 San Mateo
The house has 10 garbage bags outside of the garbage cans 

in front of the home.
N/A VRCD 3:32

Trash visible from the street, property not currently registered 
as a Vacation Rental, VRCD to investigate.

N/A

9/24/2017 15:32 3:32 PM 1174 2770 E Ventura My neighbors are playing music outside and it's really loud. N/A VRCD 3:40 See call # 1172 N/A

9/24/2017 18:04 6:04 PM 1175 950 N Cerritos Drive The burglar alarm to this property is still going off.
Matt 

McConnell/Gunnar 
Bredek

VRCD 6:31
Alarm is going off. Police are here, I will speak to them and 

contact the owner as well.
NO

9/24/2017 18:38 6:38 PM 1176 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C person checking in N/A


