
DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY ADDRESS 
STREET NAME

DESCRIPTION OF CALL
RESPONSIBLE 

MANAGING PARTY

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED

CITATION 
ISSUED*(see 

below)
11/7/2017 8:34 8:34 AM 1454 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/7/2017 14:09 2:09 PM 1455 699 Camino Norte There is loud music and shouting RELAX Palm Springs USS 14:32
There isn't noise coming from the property. I did a meter reading and it 

was below required. 
NO

11/7/2017 14:31 2:31 PM 1456 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/7/2017 14:58 2:58 PM 1457 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/8/2017 22:42 10:42 PM 1458 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/8/2017 22:42 10:42 PM 1459 1318 Buena Vista
The tenants are talking very loudly outside of the property. I can hear 

them from my living room. Please tell them to go back inside.
RELAX Palm Springs VRCD 22:58

There was no violation. I could hear them talking so I gave them a good 
neighbor" brochure and went over the rules with them."

NO

11/8/2017 23:38 11:38 PM 1460 1318 Buena Vista Caller calling back RELAX Palm Springs N/A N/A N/A N/A

11/9/2017 10:56 10:56 AM 1461 699 Camino Norte They are being very loud and playing loud music. RELAX Palm Springs VRCD 11:31 No music or noise violation was witnessed. No citation issued.  NO

11/10/2017 13:06 1:06 PM 1462 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/10/2017 14:42 2:42 PM 1463 1132 Marion Way
There is a loud kid screaming. They are not in pain and it's been 

ongoing for over an hour.
Vacation Palm Springs VRCD 15:03

Upon arrival I could hear the children but it was not above the allowed 
decibel reading. I gave them a good neighbor brochure and they said 

they'll try to keep it down.
NO

11/10/2017 19:22 7:22 PM 1464 1318 Buena Vista
Excessive noise outside at the location. This is the loudest that 

they have been.
RELAX Palm Springs VRCD 19:40

Music was heard across property line, citation issued. Local contact 
notified.

NO
Citation Issued‐
Music A5099

11/10/2017 19:49 7:49 PM 1465 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/10/2017 21:02 9:02 PM 1466 1318 Buena Vista
The people are now in our front yard harassing us and taking pictures 

of our property. We've called the police, they're on their way.
RELAX Palm Springs VRCD 21:50

The police and the property owner showed up and asked the guests to 
vacate the premises no later than 9am tomorrow, and only because 

they're too intoxicated to drive tonight.
NO

11/10/2017 23:11 11:11 PM 1467 2255 S Araby Drive
Per caller below 40 decibels, it is obnoxious behavior. Once you go out 

and do nothing, I will call a citizens arrest. 
Corp Office / Jay 

Castalde
VRCD 11:33 No violation observed. NO

11/10/2017 23:12 11:12 PM 1468 1220 San Mateo The occupants are very loud, and have woken me up twice. Marvin Melgar VRCD 11:25 Is under the allowed decibel.  NO

11/11/2017 12:32 12:32 PM 1469 1318 Buena Vista The occupants are very loud, and have woken me up twice. RELAX Palm Springs VRCD 13:10
Trash cans are outside and against garage, no trash is exposed. Citation 

to be issued for trash.
NO

Citation Issued ‐ 
Trash A5250

11/11/2017 12:57 12:57 PM 1470 855 High Road
There are 6 cars and they are parked outside the driveway. It is parked 

randomly. They did not separate their cars. It is over the limit.
Vacation Palm Springs VRCD 13:43

5 cars are allowed. Verified the 6th car did not belong to the tenants. 
No violation, no citation.

NO

11/11/2017 12:59 12:59 PM 1471 855 High Road
They have really loud music playing right now. It has been on for two 

hours since 11am. Please stop by and enforce.
Vacation Palm Springs VRCD 13:43 No music heard from property line. No violation, no citation.  NO

11/11/2017 14:43 2:43 PM 1472 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/11/2017 15:46 3:46 PM 1473 1186 E Racquet Club Road Loud music playing at this rental. Bret Allison VRCD 16:17 Music was heard and citation was issued. NO
Citation Issued‐
Music A7356

11/11/2017 16:15 4:15 PM 1474 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/11/2017 16:57 4:57 PM 1475 1250 E Marion
This is a 3 bedroom home, but there are 4 cars parked there. Is this unit 

rented out? Please call.
N/A VRCD 17:20 Not a registered vacation rental. VRCD to investigate. N/A

11/11/2017 17:21 5:21 PM 1476 N/A N/A Wrong message N/A N/A N/A wrong message NA

11/11/2017 20:57 8:57 PM 1477 2390 E Santa Ynez Way
They are having very loud music, I can hear it from inside my home, 

with doors and windows closed.
Mark Waier / Charlie 

Beushausen
VRCD 21:10 No violation observed, no one is home at the property. NO

11/11/2017 21:13 9:13 PM 1478 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in NA


