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4/23/2018 2:37 2:37 AM 2208 1211 S Paseo de Marcia
The tenants at this location are being very loud. I live 4 blocks away and 

I can still hear them. Please tell them to keep it down.
ACME House 
Company

USS/Police 3:03
Upon arrival found guests in front yard; uncooperative and 
shouting.  Contacted PSPD to assist. Guests went inside the 

property.
NO

4/23/2018 2:45 2:45 AM 2209 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

4/23/2018 8:58 8:58 AM 2210 2730 Biskra Road
Guests left yesterday and left trash outside. It was left open and now 

trash is all over the place. Please send someone to clean it.
N/A USS N/A Not a Vacation Rental. Referred to Building and Safety Dept. N/A

4/23/2018 9:22 9:22 AM 2211 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
4/23/2018 10:27 10:27 AM 2212 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

4/23/2018 14:14 2:14 PM 2213 1090 E Marshall Way There is loud music and loud occupants.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 14:40

Music violation observed from caller's yard. Citation was 
issued. 

NO MUSIC ‐ A5460

4/23/2018 17:52 5:52 PM 2214 970 E Marion Way Caller referred to office Chris Negri/Jodie N/A N/A Caller referred to office N/A

4/23/2018 19:13 7:13 PM 2215 855 High Road
There's amplified music with more guests than allowed at the house. 

We've called before and it's happening again.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 19:40 No violation observed.  NO

4/23/2018 20:34 8:34 PM 2216 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

4/23/2018 20:34 8:34 PM 2217 855 High Road
The tenants at this location are still playing their music very loudly. 

Please tell them to keep it down.
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 20:45

No violation observed, no citation issued. I spoke with the 
tenants. 

NO

4/23/2018 21:21 9:21 PM 2218 855 High Road
People are still screaming and music is still playing loudly. This is my 3rd 

call. Wedid not see security stop by. Please call back .
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 21:42

No violation observed; no music.  Decibel reading at 40, below 
limit. 

NO

4/23/2018 22:04 10:04 PM 2219 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/24/2018 1:17 1:17 AM 2220 280
S Avenida Cabelleros # 

241
There are people on the deck making a lot of noise. N/A USS 1:32 Not a Vacation Rental.  VRCD to investigate. N/A

4/24/2018 9:23 9:23 AM 2221 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/25/2018 13:54 1:54 PM 2222 1233 N Via Monte Vista
The house is being loud, they're screaming and yelling. It sounds like a 

lot of kids yelling in the pool.
Oasis Rentals VRCD 14:12 No violation observed. Followed up with caller.  NO

4/26/2018 11:59 11:59 AM 2223 3250 Sand Spring O/C person checking in Mariana/Alex N/A N/A O/C person checking in N/A
4/26/2018 12:25 12:25 PM 2224 3250 Sand Spring O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/26/2018 21:04 9:04 PM 2225 2510 N Cardillo Ave They are playing music between 70‐105 decibels. RER Management  VRCD/Police 21:36
Correct address 2510 N Cardillo. Owner occupied. I've called 
the police for the disturbance.  Police did not hear music on 

arrival.  People leaving the residence.
YES

4/26/2018 21:09 9:09 PM 2226 Unknown N Cardillo Ave
There are a lot of cars parked all over the street. It is a very big 

nuisance.
RER Management see above see above See call #2225 for resolution YES

4/26/2018 21:35 9:35 PM 2227 N/A N/A O/C Person Checking In N/A N/A N/A O/C Person Checking In N/A
4/26/2018 21:42 9:42 PM 2228 2510 N Cardillo Ave Caller will call back RER Management N/A 21:47 Caller will call back YES

4/26/2018 21:44 9:44 PM 2229 Unknown
W Racquet Club Rd or 

Cardillo
There is loud music coming from this property. There are also about 25 

cars parked as well.
RER Management  VRCD 21:52

Home is owner occupied. Correct address is 2510 Cardillo. See 
#2225 for resolution.

YES

4/26/2018 22:43 10:43 PM 2230 Unknown
Cardillo and Raquet Club 

Dr

Second complaint for this house. They are being way too loud with the 
music. The police were called, did they go? Pls follow up with me in the 

morning.
RER Management  VRCD 22:53

Home is owner occupied. Correct address is 2510 Cardillo. See 
#2225 for resolution.

YES

4/27/2018 3:55 3:55 AM 2231 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

4/27/2018 11:51 11:51 AM 2232 815 N Calle Quetzal
This property is suspended and I just saw someone park in the drive 

way and unload their stuff.
Bianca Coronel VRCD 12:19 VRCD investigating. N/A

4/27/2018 11:58 11:58 AM 2233 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/27/2018 12:18 12:18 PM 2234 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/27/2018 13:00 1:00 PM 2235 424 Vista Chino They have 7 or 8 cars parked there, been there since last night N/A VRCD 13:26 Property is owner occupied and is not a vacation rental. N/A
4/27/2018 13:56 1:56 PM 2236 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
4/27/2018 14:27 2:27 PM 2237 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/27/2018 14:49 2:49 PM 2238 1132 Marion Way
It's a 3 bedroom house but there are 5 cars in the driveway. I believe 

there are 8 people staying in the house.
Vacation Palm Springs VRCD 15:30

There were 5 cars in the driveway. I made contact with the 
occupants and it's owner occupied.

YES

4/27/2018 16:06 4:06 PM 2239 1978 S Mesa Drive
They are playing their music outside of their home and it's very loud. 

Please assist.
Jeffery Grohs / 
Michael Donato

VRCD 16:44 The property is owner occupied this weekend. YES

4/27/2018 16:14 4:14 PM 2240 1978 S Mesa Drive There's amplified music that keeps coming on and off.
Jeffery Grohs / 
Michael Donato

VRCD N/A See call #2239 for resolution YES
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4/27/2018 16:46 4:46 PM 2241 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/27/2018 18:07 6:07 PM 2242 Unknown Unknown
I am having issues with a rental near my address. I am unsure of their 

address, please call and stop by. *caller declined exact details*
N/A VRCD 18:34

The correct address was 1365 Tachaveh; the property was 
owner occupied and no violation.

YES

4/27/2018 18:23 6:23 PM 2243 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/27/2018 18:28 6:28 PM 2244 278 Sandy Point Trail
Calling to report 4 properties that may be renting illegally. 218 Sandy 

Point Trail, 3696 Quiet Side St, 3671 Melody Lane.
N/A VRCD 19:00

 No one home at 218 Sandy Point, 278 Sandy Point, or 3696 
Quiet Side. People at 3671 Melody Ln are the owner's 
bestfriends, not paying guests. VRCD to investigate.

N/A

4/27/2018 18:33 6:33 PM 2245 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/27/2018 20:04 8:04 PM 2246 1240 Pasatiempo
They have music and a band. This happened last night until 2am. Please 

call me first.
Heather Marquez  VRCD 20:37

Property is owner occupied. The correct address is 1240 Pasa 
Tiempo.

YES

4/27/2018 21:43 9:43 PM 2247 2030 Joshua Tree Place
They are having a party I believe. I hear loud people talking. This is not 

the first time this has happened
Anna Madril VRCD 22:28 No violation observed, no citation.  Were headed inside. NO

4/27/2018 21:57 9:57 PM 2248 465 W Merito
They are playing music loudly through speakers and there are a LOT of 

people there yelling and screaming.
N/A VRCD 22:12

The correct address is 465 Merito.It is not a vacation rental. 
It's owner occupied. They're having a wedding.

N/A

4/27/2018 22:20 10:20 PM 2249 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/27/2018 22:35 10:35 PM 2250 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/27/2018 23:10 11:10 PM 2251 550 N Arquilla Rd They're yelling a lot and partying. Please assist.
Gillian Button / Bruce 

Record 
VRCD 23:20  Music violation was observed and citation was issued. NO MUSIC ‐ A5420

4/28/2018 11:11 11:11 AM 2252 1111 E Palm Canyon Dr # 208 Caller referred to office Will Paine N/A N/A Caller referred to office N/A

4/28/2018 14:27 2:27 PM 2253 2602 N McCarn Road There is loud music being played.
Linda Wilkinson/Tavo 

Murquez
VRCD 14:35

We observed a music violation from caller's yard and issued a 
citation to the tenant. 

NO MUSIC‐A5462

4/28/2018 14:43 2:43 PM 2254 809 Alexander Way THERE'S LOUD MUSIC GOING ON.
Giovanne Baraone / 

Lorena Valdez
VRCD 15:05

There was no violation observed and no citation issued. I 
spoke to caller who said music was turned off.

NO

4/28/2018 14:56 2:56 PM 2255 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/28/2018 15:49 3:49 PM 2256 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/28/2018 17:37 5:37 PM 2257 955 Azalea Circle East
Occupants are very loud. They have 4 vehicles parked in the driveway 
and 1 in the street. I waited a couple hours before calling. Noise won't 

settle.
N/A VRCD 19:43

This is not a vacation rental. It is owner occupied & no 
violation. 

N/A

4/28/2018 17:56 5:56 PM 2258 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

4/28/2018 19:23 7:23 PM 2259 240 W El Camino They are playing loud music
Curt McClam/Dennis 

Daily
VRCD 19:31 Property is owner occupied. No violation. YES

4/28/2018 21:11 9:11 PM 2260 524 Calle Santa Rosa
They are partying. All I keep hearing is yelling and screaming. This has 

got to stop.
Frank Andriolo VRCD 21:36 We did not observe any violations, no citation was issued.  NO

4/28/2018 21:35 9:35 PM 2261 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/28/2018 22:42 10:42 PM 2262 1125 E Granvia Valmonte There is very loud music or a band playing. N/A VRCD 22:51
Gained access from caller's yard. No music or noise observed; 
no violation. Property is not registered as a vacation rental; 

VRCD to investigate.
NO

4/28/2018 23:06 11:06 PM 2263 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/28/2018 23:39 11:39 PM 2264 377 Cabrillo Road They have a DJ playing outside right now and it is extremely loud. N/A VRCD 23:51
The property is not a Vacation Rental and it was owner 

occupied; no violation.
NO

4/28/2018 23:59 11:59 PM 2265 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/29/2018 4:31 4:31 AM 2266 490 E Glen Circle North
For 2‐3 weekends loud noise has been coming from this location. There 
are a lot of cars coming and going. A lot of talking and a lot of giggling.

Alli Nathe USS 5:45
Correct address is 490 E Glen Circle N. No noise upon arrival 

observed.
NO

4/29/2018 5:58 5:58 AM 2267 1970 S Ana Maria Way
There was a party last night and over 20 cars were here. There are 7 
remaining cars in front of the home and street. I want a pleasant 

Sunday.
Vacation Palm Springs USS 6:33

One of the cars belongs to the house next door and 4 cars 
belong to them, but they're allowed to have 4 cars. I also 

called caller.
NO

4/29/2018 8:54 8:54 AM 2268 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
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4/29/2018 10:41 10:41 AM 2269 1121 Avenida Caballeros
They have a huge billboard in their yard and that isn't allowed. Please 

assist.
N/A VRCD 11:16 Not  a valid address.  N/A

4/29/2018 11:39 11:39 AM 2270 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/29/2018 15:03 3:03 PM 2271 231 Lyn Cir They have speakers that are playing music very loudly. N/A VRCD 15:40
Did observe music from yard. Property is not a Vacation 

Rental. It is owner occupied. 
N/A

4/29/2018 15:38 3:38 PM 2272 2293 N Starr Road
It's been on and off loud all day. Please call me first if you need property 

access.
Bud Riffle / Bianca 

Coronel
VRCD 16:10

 Observed from caller's yard. Noise was below the limit. No 
violation, no citation. 

NO

4/29/2018 15:40 3:40 PM 2273 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in NO

4/29/2018 15:55 3:55 PM 2274 2055 S Tulare Drive There's screaming and yelling and partying. Clark Carlton VRCD 16:38
Observed no violation, issued no citation. Spoke with calling 

party who said noise stopped.
NO

4/29/2018 15:57 3:57 PM 2275 2201 Magnolia St They are playing loud music and just being loud and very disruptive. Vacation Palm Springs VRCD 17:03
Music violation was observed from the caller's yard. Citation 

was issued to the renter. 
NO MUSIC ‐ A5463

4/29/2018 15:57 3:57 PM 2276 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/29/2018 16:50 4:50 PM 2277 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/29/2018 17:28 5:28 PM 2278 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
4/29/2018 18:18 6:18 PM 2279 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

4/29/2018 23:28 11:28 PM 2280 284 E Ocotillo The occupants are being loud outside and I'm trying to go to sleep.
ACME House 
Company

VRCD 23:37
I did measure the decibel, it was below limit at 40. No 

violation.
NO

4/29/2018 23:59 11:59 PM 2281 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/30/2018 3:04 3:04 AM 2282 Unknown Calle Palo Fierro
The tenants are throwing a party. The music and the tenants are very 

loud. I do not know their address.
Robert Chaderton Sain USS 3:29

Cannot determine address and whether or not this is a rental 
property. 

N/A

4/30/2018 3:25 3:25 AM 2283 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A


