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12/31/2018 13:41 1:41 PM 11 181231133804 1980 Jacques Drive
Reporting Music From The Property. You Can Have Access To 

My Property If Needed.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 14:06

Upon arriving I was able to observe Music from the street side coming 
from the property. Made contact with responsible renter and issued a 

citation for music at property line A5576.
NO MUSIC ‐ A5576

12/31/2018 14:31 2:31 PM 12 181231142913 1959 Jacques Drive There Has Been A Child Screaming For A While. Jaime Kowal VRCD 14:39
Upon arriving, took three (3) DB readings, which were under the noise 
limit for the time. Called local contact and explained complaint call. No 

violation was observed and no citation was issued.
NO

12/31/2018 14:51 2:51 PM 13 181231144449 1900
S Palm Canyon Dr 

#41

I Am The Owner Of Apt 41 And My Tenant Is Being Harassed By 
Apt. 14. I Would Like To Speak To Someone Whom I Can 

Address This Issue.
David Salter VRCD 15:02

Made contact with tenant and explained reason for visit. Tenant 
explained there has been no issues all day, and he does not know why 

there was a call being made. Will follow from office with RP.
NO

12/31/2018 15:06 3:06 PM 14 181231145952 2320 N Victoria Road
There Is All Contractors And Their Families In There And It's 

Very Loud. 4 Cars In The Driveway And 2 In The Street.
Albino Garcia / Emil 

Nazarian
VRCD 15:38

I did not observe any violations at property and noise levels were under 
the limit for the time. Observed four (4) vehicles on the driveway. Made 
contact with tenant and explained reason for visit. No violation was 

observed, no Citation was issued.

NO

12/31/2018 15:09 3:09 PM 15 181231150449 444 E Valmonte Norte
There Is An SUV Parked Too Close To My Driveway. I Can't Get 

Out Of My Driveway
David Monaghan / 

Jim Murphy
VRCD 15:25

Upon arriving, I observed a Ford SUV on the street. I did not observe the 
SUV blocking any surrounding driveways and vehicle was legally parked 
on the street. No violation was observed and no citation was issued.

NO

12/31/2018 19:52 7:52 PM 16 181231194911 795 Chuckwalla #2
The Occupants Are Screaming. My Landlord Wants Us To Start 

Reporting. Not Sure If It Is Unit 1, 2 Or 3.
Palm Springs Holiday 

Rentals
VRCD 20:08

Observed no noise or any other violaƟons.  Did not contact guests. 
Called Local Contact.  ReporƟng Party did not request a callback.

NO

12/31/2018 22:07 10:07 PM 17 181231220314 1283 Tachevah Drive
It Is Either 1260 Or 1280 I Think, I'm Not 100% Sure. It's Across 
The Street From Me And They Are Throwing A Loud Party With 

Fireworks.

Turnkey Vacation 
Rentals

VRCD 22:25
Correct address is 1350 Tachevah.  Observed loud music from property.  
Property is owner occupied. Explained noise ordinance to homeowner 

and they turned the music down low. Called Reporting Party.
YES

12/31/2018 22:39 10:39 PM 18 181231223319 1320 E Tachevah Drive
Not Sure If Vacation Rental Or Not. Call And Let Me Know If 
This Is Vacation Rental Making Noise, If Not I Will Call The 

Police.

Dry Heat Resort ‐ 
Kenny Felsher

VRCD 22:25 See call above for resolution YES

12/31/2018 23:37 11:37 PM 19 181231233622 2195 Rim Rd There Are 5 Cars Parked There.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 23:58

Observed 5 cars at 3 BR property, owner occupied, cars belong to owner 
and his guests. ReporƟng Party was anonymous.  Called Local Contact

YES

01/01/2019 0:29 12:29 AM 20 190101002638 442 W Santa Elena
2nd Call. I'm Calling To Report That This Residence Is Has Very 
Loud Music And Is Waking Me Up. Please Do Not Knock On My 

Door.

Palm Springs Rental 
Agency

VRCD 12:54
Observed no music or any other violaƟons at this address.  Music could 

be heard but was coming from another block to the west.
Reporting Party did not request a callback.

NO

01/01/2019 1:06 1:06 AM 21 190101010600 N/A N/A On‐Call Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Checking in  N/A
01/01/2019 1:08 1:08 AM 22 190101010846 N/A N/A On‐Call Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Checking in  N/A
01/01/2019 1:27 1:27 AM 23 190101012714 N/A N/A On‐Call Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Checking in  N/A
01/01/2019 1:30 1:30 AM 24 190102013028 N/A N/A On‐Call Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Checking in  N/A
01/02/2019 9:02 9:02 AM 25 190102090223 N/A N/A On‐Call Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Checking in  N/A
01/02/2019 9:09 9:09 AM 26 190102090909 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
01/02/2019 12:16 12:16 PM 27 190102121631 N/A N/A Non‐active nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐active nuisance, caller referred to office N/A

01/04/2019 8:25 8:25 AM 28 190104082006 5300
E Waverly Dr, 

#N507

5300 East Waverly Drive Apt N5207. The Owner Is Renting It 
Through Air Bnb And The Tenants Are There Anywhere From 2‐
14 Days. The Halls Smell Like Pot And They Are Very Noisy.

Turnkey Vacation 
Rentals

USS 9:34
Upon arrival found no issue, could not make contact, reported it to the 

next shift to follow up.
NO

01/04/2019 14:31 2:31 PM 29 190104142846 1030 E Marion Way
Vacation Rental Garbage Is Not Going To Be Picked Up Until 

Tomorrow And Cans Have Been Wheeled Out Already 
Yesterday.

Judy Block VRCD 14:50
Observed two trash bins (brown, blue) and a trash bag. Called local 

contact to have trash removed, hour later and trash has been removed. 
No violation or citation.

NO

01/05/2019 20:47 8:47 PM 30 190105204229 1277 N Rose Ave They Are Playing Loud Music On An Outdoor Speaker. Nobile Ventures VRCD 20:58
Observed music from curb.  Property is owner occupied, no violaƟon, no 
citaƟon.  ReporƟng Party did not request call back.  Called Local Contact.

YES

01/06/2019 13:38 1:38 PM 31 190106133328 250 E Morongo Road

The Vacation Rental Behind Me And Has Been Partying There 
And It Continued All Day Yesterday And All Day Today. I Tried 
To Ignore The Past Couple Days But I Can't Anymore It's Way 

Too Loud.

Oasis Rentals VRCD 14:00
Noise levels were below allowable limits for time of day. No violation 

was observed. Called local contact
NO

01/06/2019 13:40 1:40 PM 32 190106133626 N/A Unlisted Property
The Location Is On E Morongo. I Don't Know The Exact Address, 
But They're Playing Loud Music And Being Loud. I Think There 

May Even Be Too Many Occupants.
Oasis Rentals VRCD 14:00 See call above for resolution NO

* Due to a vendor software upgrade the unique Call ID number has changed.  The hotline reports will reflect a new Call ID numbers for all calls received after 12/27/2018.  


