
DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL ID #*
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY 
ADDRESS 

STREET NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

01/20/2020 8:12 8:12 AM 200120081228 N/A N/A On Call Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

01/21/2020 7:37 7:37 AM 200121073254 1143 N Rose Ave Just Come Out. The Alarm Has Been Going Off All Night.
Relax Palm 
Springs

CODE 7:49
Smoke Detector Was Actively Going Off. Spoke With Contractor, He 

Removed The Smoke Detector, Issue Resolved. N/A

01/21/2020 14:48 2:48 PM 200121144603 1143 N Rose Ave
I Would Like To Know The Results Of The Complaint I Made For This Property 

This Morning. (Caller Declined Their Contact Information)
Relax Palm 
Springs

CODE 14:52
I can't call the reporting party to provide the information without the callers 

phone number.
N/A

01/22/2020 12:04 12:04 PM 200122120157 2943 N. Bahada Rd We Got A Report A Loud Music From This Rental Property. John Ruggiero CODE 12:24

Upon arriving, I was unable to observe music from the front of the property. 
Upon making contact with the occupant, I was able to hear music. Music at 
time of inspection was not beyond property lines. Occupant stated they will 

lower the music. No violation, no citation.

NO

01/24/2020 14:44 2:44 PM 200124144423 N/A N/A Referred Caller To Office N/A N/A N/A N/A N/A

01/24/2020 14:32 2:32 PM 200124142932 1127 E Mesquite Ave
Calling To Report Loud Music And Extreme Bass. Please Call With An Eta And 

Whether Or Not You Need To Access My Property.

Michael 
Sims/Brett 
Allison

CODE 14:47

 From the property line we were able to observe music with a strong bass 
presence that extended beyond property lines. Upon closer evaluation it was 
determined that music was not coming from 1127 E Mesquite but rather 

from 1139 E Mesquite. Contact was made with occupants of 1139 E 
Mesquite. Local contacts for both properties were called.

NO

01/24/2020 14:38 2:38 PM 200124143535 1127 E Mesquite Ave Loud Music With Heavy Bass Coming From The Property
Michael 

Sims/Brett 
Allison

CODE 14:47

 From the property line we were able to observe music with a strong bass 
presence that extended beyond property lines. Upon closer evaluation it was 
determined that music was not coming from 1127 E Mesquite but rather 

from 1139 E Mesquite. Contact was made with occupants of 1139 E 
Mesquite. Local contacts for both properties were called.

NO

01/25/2020 12:57 12:57 PM 200125125342 993 Patencio Road
You Can Hear It From The Street. A Fountain Is Where The Noise Is Coming 

From
Zen Home CODE 13:18 Request was cancelled. N/A

01/25/2020 13:05 1:05 PM 200125130434 N/A N/A Cancel Request N/A N/A N/A N/A N/A

01/25/2020 15:57 3:57 PM 200125155441 232 N Monterey Road Please Call The Address Is Making Very Loud Noises. Please Call To Confirm.
Palm Springs 

Holiday Rentals
CODE 16:27

From the neighboring property line we were able to observe music coming 
the home.Contact was made with occupants, rules regarding music at 

vacation rentals was reviewed with them and good neighbor brochure was 
given. Citation was issued for violation of ordinance regarding music.  Local 

contact was called.

NO
A6016 ‐ 
MUSIC

01/25/2020 16:42 4:42 PM 200125163708 563 N Cerritos Drive
One Of The Sprinklers  At This Address  When It Is On It Shots Through The 

Fence Floods It.
Travis Hanes CODE 16:56

 From the property line at the front of the house we were unable to observe 
the complaint of the sprinklers. Local contact for the property was called and 

informed of the complaint; he stated he would have the issue fixed. No 
violation was observed and no citation was issued. Reporting party was 

called back and informed of outcome.

N/A

01/25/2020 23:23 11:23 PM 200125232216 N/A N/A Fax N/A N/A N/A N/A N/A


