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05/25/2020 1:53 1:53 AM 200525015331 N/A N/A Caller Will Call Back N/A N/A N/A N/A N/A

05/25/2020 11:36 11:36 AM 200525113543 N/A N/A Call Was Disconnected N/A N/A N/A N/A N/A

05/25/2020 11:46 11:46 AM 200525114103 2200 N Janis Drive
 We Have A Ban On Short Term Rentals. I Can See Them. There's 

People I Never Seen Before And Kids And Cars I Never Seen Before. I 
Will Call The Police. They Could Leave Tomorrow. Come Now.

Vacation Palm 
Springs / J.J. 
Bouche

PSPD 12:00 PM
per palm springs pd they will send someone out when they get a 

chance
NO

05/25/2020 12:53 12:53 PM 200525124848 2200 N Janis Drive

The Police Were There P25 & P32, They Only Talked To The People 
Outside But Not The Owners So I Would Like To Know What Was The 
Outcome, The Code Compliance Should Be Handling This Not The 

Police

Vacation Palm 
Springs / J.J. 
Bouche

PSPD 1:14 PM
per the police dept. the owners let them stay there but they are 

leaving soon.
NO

05/25/2020 13:52 1:52 PM 200525135137 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A N/A N/A

05/25/2020 15:20 3:20 PM 200525152028 N/A N/A Referred Caller To Website N/A N/A N/A N/A N/A

05/25/2020 17:49 5:49 PM 200525174931 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A N/A N/A

05/25/2020 17:51 5:51 PM 200525174708 1676 E Via Estrella
Several Cars, Loud Music Going On, It's Been Going For Sometime. It 

Has Been Going For Some Days.
Trisha Wilson / 
Julie Megorden

PSPD 7:27 PM PSPD Closed Event. N/A

05/26/2020 8:32 8:32 AM
200526083129

N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A N/A N/A N/A N/A

05/26/2020 9:41 9:41 AM
200526094040

N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A N/A N/A N/A N/A

05/26/2020 10:15 10:15 AM 200526101441 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A N/A N/A

05/26/2020 12:37 12:37 PM 200526123714 N/A N/A Caller Will Call Back N/A N/A N/A N/A N/A

05/26/2020 13:39 1:39 PM 200526133423 590
N Paseo de 

Anza
The Pool Equipment Is Very Loud When It Is Running  It Is Before 
Noon When You Hear It Not Throughout The Rest Of The Day.

Gabriela 
German / Nick 

Holm
CODE 1:48 PM

There was no violation as it stopped at noon.  Scheduled a time for 
06/27 to go by and inspect.

N/A

05/26/2020 15:00 3:00 PM 200526145517 1950 N Magnolia Rd
I Would Like To Know If The Vacation Rentals Are Open For Renting 
Units Or Still Closed . We Saw Someone Delivering Food At This 

Address And I Would Like To Speak To Someone .

RELAX Palm 
Springs

CODE 3:10 PM  The property owner and family has been sheltering in place.   YES

05/26/2020 16:28 4:28 PM 200526162310 888
N Hermosa 

Drive
 Children Keep Screaming In The Back Yard, Every Day, Late Aftenoon. 

Please Come Here First Before You Call Me.

Christopher 
Hesse/Eva 
Whitney

CODE 3:10 PM  The property owner and family has been sheltering in place.   YES

05/26/2020 23:30 11:30 PM 200526232939 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A N/A N/A

05/27/2020 11:37 11:37 AM 200527113545 N/A N/A Dialed Wrong Number N/A N/A N/A N/A N/A

05/27/2020 12:10 12:10 PM
200527120906

N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A N/A N/A N/A N/A



05/27/2020 13:41 1:41 PM 200527134152 N/A N/A Referred Caller To Website N/A N/A N/A N/A N/A

05/27/2020 17:25 5:25 PM 200527172229 2332
N San Clemente 

Road

I Saw A Car With 4 Young People Coming Off The Property. Now 
Another Car With More Young People. Please Call Me. It Was My 

Understanding We Could Not Rent Out Vacation Property Right Now.
Scott St James CODE 6:15 PM Owner Occupied Yes

05/28/2020 20:24 8:24 PM 200528202151 457 E Santiago Way  Wanted To Report An Illegal Rental Situation. Steve Buchanan CODE 9:06 PM
Made contact with occupants and found home was owner occupied, 

identity was verified via government issued ID. No violation, no 
citation was issued.

YES

05/28/2020 20:25 8:25 PM 200528202146 1441
S Manzanita 

Ave
I Need To Get Current Vacation Restrictions. I Am Needing A Call Back 

To Answer Some Questions. For The Neighborhood. Raul Sanchez
CODE 10:37 PM

 I was unable to make contact with occupants. No violation for music 
or cars was observed. No citation was issued.

N/A

05/29/2020 8:30 8:30 AM
200529082908

N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A N/A N/A N/A N/A

05/29/2020 10:42 10:42 AM 200529104045 1127 E Mesquite Ave The House Is Rented Again To Someone Else Now. Michael Sims CODE 11:15 AM

Made contact with the occupants. They are friends of the owner. 
Advised them of the rules for STR's. Called owner to let her know that 
she is in violation. Told her she had 24hrs to have her friends leave 
the property. Will follow up tomorrow at 11am, No Citation given.

NO

05/29/2020 11:16 11:16 AM 200529111539 N/A N/A This Is A Test N/A N/A N/A N/A N/A

05/29/2020 12:52 12:52 PM 200529125257 N/A N/A Referred Caller To Website N/A N/A N/A N/A N/A

05/29/2020 14:38 2:38 PM 200529143424 N/A N/A
Im Calling To Report Unauthorized Back Yard Party That Is Currently 

Going That Is Prohibited Per The Covid19 Violation Of Vacation 
Property Rental

N/A N/A N/A No Address Information Provided N/A

05/29/2020 14:43 2:43 PM 200529144025 1127 E Mesquite Ave
This Is My Second Call. The Property Is Occupied When It Is Not 

Supposed To Be, And Now They Are Throwing A Party, It Is Shaking 
My Windows.

Michael Sims CODE 5:25 PM
Spoke to the guests in the home, it is currently being occupied by the 
owner's friends. Per the emergency orders no one is allowed to travel 

or stay for leisure purposes. Have been advised of violation.
NO

05/29/2020 15:06 3:06 PM 200529150314 1127 E Mesquite Ave This Is My 3rd Call! This Is A Rental Property! Michael Sims CODE 5:25 PM See Call ID 200529144025 NO

05/29/2020 15:09 3:09 PM 200529150845 1127 E Mesquite Ave Complaint: Looking To Report Loud Noise Michael Sims 5:25 PM See Call ID 200529144025 NO

05/30/2020 9:52 9:52 AM 200530094548 505 N Camino Real
505 North Camino Real‐ Dropped License In Feb Today It Is Being 

Leased There Are Occupants There. It Is Listed On Vrbo # 1959646‐ I 
Would Like To Remain Anonymous

N/A CODE 10:38 AM They are friends of the owner. No violation found. Called back RP. NO

05/30/2020 10:23 10:23 AM 200530101727 1543
Via Roberto 

Miguel

This Is A Vacation Rental That We Believe Is Being Rented Out During 
A Pandemic; City Council Has Denied Owners From Doing This. There 

Are About 6 Or 7 Cars Parked Around It. This Is A Violation.
Richard Dagle CODE 11:07 AM

Made contact with the occupant. He is a friend of the owner. Called 
the owner and he verified that he was his friend. Only saw 3 cars out 
front which is not a violation. Called back RP. No violation found.

NO

05/30/2020 11:23 11:23 AM 200530112240 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A N/A N/A

05/30/2020 11:05 11:05 AM 200530110313 1127 E Mesquite Ave
 City Ordered Them Out Because It Was An Illegal Rental. They Had 
Until 11am This Morning To Be Out And They're Still There. Its Still 

Occupied And I Was Told To Call Back. Call For Access
Michael Sims CODE 11:22 AM

Occupants were outside packing their cars getting ready to leave 
when I arrived. They left shortly after. Called back RP. No citation 

given.
NO

05/30/2020 13:43 1:43 PM 200530134301 N/A N/A Referred Caller To Website N/A N/A N/A N/A N/A



05/30/2020 17:35 5:35 PM 200530173152 1105 E Cactus Rd
Isn't It Illegal For People To Be Using This Space Still? Their Dog Is 

Very Yappy, And Nobody Is Ever Here.
Stephen Carroll CODE 6:19 PM

Made contact with the home owner and the home is currently owner 
occupied. Called RP back and explained the situation. Nothing further 

to report.
YES

05/30/2020 17:39 5:39 PM 200530173241 N/A N/A
Trying To Confirm Ordnance Rules For Hotel 11 Room Rental Would 
Like To Confirm If One Group Can Book 10 Of The Rooms. Please Call 

To Confirm
N/A CODE 6:14 PM

 explained that Hotels are still not allowed to be rented out per the 
county and state.

N/A

05/30/2020 19:28 7:28 PM 200530192337 206 N Burton Way
Have Had A Party Every Day This Week With Loud Music. Its Going On 

Now.
ACME House 
Company

CODE 7:48 PM
From the street in front in front of the property no noise of any sort 
could be heard.  No violation was observed, no citation was issued.

N/A

05/30/2020 22:20 10:20 PM 200530221939 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A N/A N/A

05/31/2020 2:16 2:16 AM 200531021559 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A N/A N/A


