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01/18/2021 9:53 9:53 AM 210118095324 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

01/18/2021 10:49 10:49 AM 210118104631 N/A N/A
I Failed To Sign Some Contracts On Time And Wondered If They Can 

Be Signed Retroactively. Please Call Me.
N/A CODE 11:05 AM

Spoke with caller and advised the to call office on Tuesday regarding 
contract summary submission.

N/A

01/18/2021 11:23 11:23 AM 210118112338 N/A N/A Caller Will Call Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A
01/18/2021 12:29 12:29 PM 210118122846 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

01/18/2021 14:10 2:10 PM 210118135907 500
E Amado Road 

#721

Unit In Question #721. Easiest Gate Is Off Calle Alvarado & Amado. 
There Are 4 Gentleman Oustide On The Deck Upstairs Next Door. I 
Work From Home & I'm Mostly Concerned About Covid/Social 

Distancing

N/A CODE 3:05 PM
Went to location and met reporting party at Alvarado gate to let me 
in.  Went to unit 721, no one was there.  Went to the pool to see if 

they were there and they were not.  No Violation Observed.
N/A

01/18/2021 18:28 6:28 PM 210118182808 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

01/19/2021 11:41 11:41 AM 210119113903 N/A N/A
I'm Looking At 2 Address At The North Palm Spring Area, And I Have 
A Few Questions Regarding How Its Regulated And I Would Like Some 

More Information Before Purchase.
N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

01/19/2021 12:19 12:19 PM 210119121706 N/A N/A
The Vacation Was Cancelled Due To A Statewide Order. I Need To 

Speak With Someone About This Booking.
N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

01/20/2021 13:05 1:05 PM 210120130425 N/A N/A System Test N/A N/A N/A System Test N/A
01/20/2021 14:54 2:54 PM 210120145301 N/A N/A System Test N/A N/A N/A System Test N/A
01/20/2021 15:07 3:07 PM 210120150628 N/A N/A System Test N/A N/A N/A System Test N/A

01/20/2021 16:52 4:52 PM 210120163910 1010 E Via Altamira
A Delivery Guy Last Night Put A Time Sensitive Piece Of Mail In The 
Mailbox At This Address Patrick Gave Me Phone Number For Natural 

Retreats, That Line Is Busy 7602725174.
Natural Retreats CODE 4:55 PM

Called the Reporting Party back at 16:55. Not an active nuisance and 
there was no vacation rental related complaint. RP stated that a 
package meant for them was mistakenly delivered to the reported 

address and was looking for information to get a hold of the 
owner/property manager. Provided the RP with information on how 

to contact the property manager.

N/A

01/21/2021 9:25 9:25 AM 210121092137 N/A N/A Called In Violation Last Weekend And Did Not Receive A Response N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

01/22/2021 23:12 11:12 PM 210122230708 795
E Chuckwalla 
Rd unit 1

The Unit Is Playing Loud Music And Causing A Noise Disturbance. I 
Have Called Several Times In The Past.

Sebastian 
deKleer

CODE 11:41 PM

Arrived at 2341 hrs. From the street in front of the property observed 
music that was extending beyond the property line. Made contact 
with the occupants who stated they were renting the property for 

more than 28 days. Followed up by calling the owner. Reached out to 
reporting party.

N/A

01/23/2021 10:02 10:02 AM 210123100252 N/A N/A Caller Referred to Office Hours N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

01/23/2021 13:12 1:12 PM 210123131242 795
E Chuckwalla 
Rd unit 1

This Has Been Going On Since Last Night. Other Neighbors Have 
Called The Police. We Need To Get This Matter Resolved

Sebastian 
deKleer

CODE 12:45 AM
Upon arrival no violation for noise was observed. Property is currently 
being used for long term rental per occupants and property owner. 

Followed up with reporting party.
N/A


