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07/05/2021 11:42 11:42 AM 210705114031 2700 Sandia
There Is An Alarm Going Off Adjacent From Us. I Believe The Next 

Street Over. It Has Been Going Off For About 3 Hours Now.
N/A CODE 11:45 Advised RP to contact non‐emergency dispatch number to report. N/A

07/05/2021 15:00 3:00 PM 210705145809 1010 E Via Altamira
The Guests Threw All Their Garbage Into Our Garbage Containers. 

They Put Trash In The Recycling Etc. I Have Had It. 
Natural Retreats CODE 15:43

Contacted RP and explained that while it isn't a VR issue I could still 
help her out. I told her I would have the property management 

company make contact with her to have the issue sorted and she was 
satisfied with that answer.  I contacted the property manager and he 
said he would go over to the property and fix the situation and talk 

with the RP.

N/A

07/05/2021 20:32 8:32 PM 210705203139 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

07/08/2021 17:20 5:20 PM 210708171702 3071 N Farrell Drive  Blasting Their Music So Loud  Angelica Block CODE 17:39
Arrived at 1739 hrs. Upon arrival to reporting party property we were 
informed that noise violation was no longer going on. Followed up 

with local property contact.
N/A

07/08/2021 20:58 8:58 PM 210708205816 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

07/08/2021 21:09 9:09 PM 210708210613 585 Paseo De Anza
I Want To Report A Noise Complaint. I Am Not Certain If They Are A 

Rental, Everytime We Come Here They Are Very Loud.
Ryson 

Management
CODE 21:27

Arrived at the property at 21:27. From the street in front of the 
property, a violation for music amplified beyond the property line 
was observed. Contacted the occupants and briefly discussed the 
complaint received and the observed violation with the responsible 

renter. Citation issued. Followed up with the local contact to advise of 
the complaint and the observed violation. Followed up with the 

reporting party to advise of the enforcement action taken.

NO
A6594 ‐ 
Music

07/09/2021 14:09 2:09 PM 210709140822 N/A N/A Referred Caller To Officer Hours N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

07/09/2021 14:00 2:00 PM 210709135844 1170 E Via Colusa
I Would Like To Report Loud Music. I Will Leave My Gate Open If You 
Need Access But You Should Be Able To Hear It From The Street. This 

Is Not My 1st Complaint.
N/A CODE 14:15

Arrived at the property at 2:15pm. From the back of the RP property, 
music was heard beyond property lines. Made contact with the 

occupants. They are friends of the owner. Asked them to turn down 
the music, Called back the RP at 2:27pm. Gave them the non‐

emergency number in case it continues.

NO

07/09/2021 15:34 3:34 PM 210709153020 3691
E Avenida Fey 

Norte
There Are Two Rentals At The End Of The Court & They Have 10 Cars 

In The Street.
Vacation Palm 

Springs
CODE 15:53

Arrived at 1553 hrs. Upon arrival observed several vehicles parked on 
the street. Upon making contact with the occupants, responsible 
renter advised they only had three vehicles which was the allowed 

number allowed. Followed up with reporting party and local 
management company. No violation, no citation was issued.

NO

07/09/2021 18:20 6:20 PM 210709181611 3691
E Avenida Fey 

Norte

I Called Earlier About 10 Cars ‐ A Compliance Officer Came By And 
They Said It Was Not Their Cars And He Left But They All Belong To 

The People At This Rental Property

Vacation Palm 
Springs

CODE 18:44

Arrived at 1844 hrs. Upon arrival there were two vehicles parked on 
the property. No violation for excess amount of vehicles was 

observed. Followed up with reporting party and local management 
company.

N/A

07/09/2021 19:16 7:16 PM 210709191438 987
E Twin Palms 

Drive
Tjere Is Very Loud Music And Screaming

Vacation Palm 
Springs

CODE 20:05
Arrived at 2005 hrs. Upon arrival no violation for any type of noise or 
music was observed. Followed up with local management company.

N/A



07/09/2021 19:47 7:47 PM 210709194513 1922 Sandra Road
They Are Playing Music So Loud It Can Be Heard Up Street. This Has 
Been Going On For Over An Hour I Know About. It Is Just Boom Boom 

Boom They Are Playing Ball Into Empty Lot.

Hrach Marukyan 
/ Albino Jimenez

CODE 20:19
Arrived at 2019 hrs. Upon arrival no violation for any type of noise or 
music was observed. Followed up with local management company.

N/A

07/09/2021 20:07 8:07 PM 210709200633 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

07/09/2021 22:26 10:26 PM 210709222412 1390
E San Joaquin 

Dr
Noise And 5 Car Violation. San Joaquin And Sonora, You Can Hear And 

See.
Teri Grady CODE 22:40

Arrived at 2240 hrs. Upon arrival observed occupants talking and 
laughing in the backyard patio. There was no violation for vehicles 
exceeding the allowed limit. Advised occupants on allowed noise 
levels for time of day. Followed up with reporting party and local 

property contact.

NO

07/10/2021 15:09 3:09 PM 210710150826 645 S Canon Dr Music Is Really Loud At The Moment. Please Call Me Back Randi Sheehy CODE 15:17
Arrived at 1517 hrs. Upon arrival no violation for noise was observed, 
no contact was made with occupants. Followed up with reporting 

party.
N/A

07/10/2021 16:32 4:32 PM 210710163105 1145
E Tachevah 

Drive
The Guests Renting This Home Are Smoking Marijuana Inside Their 

Car And Throwing Trash Out Of The Window
Jason Davis / 
Brenda Direen

CODE 16:43

Reached out to local property contact at 1643 hrs.  Informed local 
contact on complaint received; local contact stated they would reach 
out to the occupants to resolve the issues reported. Followed up with 

reporting party.

NO

07/10/2021 20:03 8:03 PM 210710200150 3048 N Bahada Road
There Are 12 Vehicles At This Property Up And Down The Street. With 

3 In Driveway. What Is The Limit?
Albert 

Khachikyan
CODE 20:30

Arrived at  2030 hrs. Upon arrival did not observe vehicles on the 
property that were aver the allowed limit. Made contact with the 
occupants and informed them of the complaint received and 

observations made. Occupants stated they only had four cars which is 
the limit for this property. No violation found. Followed up with 

property owner.

NO

07/10/2021 20:07 8:07 PM 210710200458 472
E Camino 
Parocela

They Have A Saw Going. They Have Been Working All Day On Their 
Home But They Keep Doing It After Hours.

N/A CODE 21:47
Per Roberto "No construction violation observed upon arrival. 

Property is not a vacation rental"
N/A

07/10/2021 22:42 10:42 PM 210710223950 1390
E San Joaquin 

Dr

Corner Of Senor And San Joaquin Too Many Vehicles Parked. 1 
Garage, 2 Driveway And 2 In The Street. Goes Against Good Neighbor 

Policy.
Teri Grady CODE 22:59

Arrived at 2259 hrs. Upon arrival no violation for vehicles exceeding 
allowed limit was observed. Followed up with local property contact.

N/A

07/11/2021 11:10 11:10 AM 210711110818 472
E Camino 
Parocela

Renovating A House An They Have The Saws Going Right Now. . This 
Has Been Going For Months. They Stop When They Know I Complain 

And Stop. I Need Help.
N/A CODE 11:37 Not a VR. Code issue. N/A

07/11/2021 15:53 3:53 PM 210711154907 1777 S Mesa Drive
The Noise  Is More Than I Can Tolerate Anymore. I've Tried Doing The 
Courtest Notify But Still Nothing Changes. It Just Continues To Get 

Louder.
Vacasa CODE 16:09

Arrived at 1609 hrs. Upon arrival no violation for noise was observed. 
Followed up with reporting party and local management company.

N/A

07/11/2021 16:22 4:22 PM 210711162039 1145
E Tachevah 

Drive
Excessively Loud Neighbors Staying On The Property. The Children 

Have Been Screaming For About Five Hours.
Jason Davis / 
Brenda Direen

CODE 16:36

Arrived at 1636 hrs. Upon arrival from the street in front of the 
property observed music that was amplified beyond property line. 
Made contact with occupants explained complaint received and 
observations made. Citation was issued for observed violation. 

Followed up with local property contact.

NO
A6677 ‐ 
Music


