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07/12/2021 15:46 15:46 210712154323 941 E Chia Rd
I Need To Report A Possible Rental Violation . I Want To Confirm Their 
Permit Is Valid . I Only Need A Call Back . I Do Not Want An Officer 

Dispatched .
Ryan Miccio CODE 4:29:26 PM

Called the complaining party and left message. The property is 
currently registered.

N/A

07/13/2021 12:42 12:42 210713124207 N/A N/A Dialed Wrong Number N/A N/A N/A Dialed Wrong Number N/A

07/14/2021 13:55 13:55 210714135458 2229 San Bernardino
Someone Is Speeding Down The Street And I Think They Are Visiting. 

We Have Several Rentals On This Street.
N/A N/A N/A Address is not in City Limits. No Call Back Information N/A

07/14/2021 15:21 15:21 210714152059 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

07/14/2021 15:37 15:37 2.10714E+11 1290 Abrigo Road Loud Music And Yelling Coming From This Address
ACME House 
Company

CODE 3:58:00 PM

Arrived at the property at 15:58. From the reporting party's property, 
no violations for music amplified beyond the property line or loud 

occupants were observed. Did not contact the occupants, no citation 
issued. Followed up with the local contact to advise of the complaint 
received. Followed up with the reporting party to discuss our findings.

N/A

07/15/2021 11:07 11:07 210715110646 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
07/17/2021 11:25 11:25 210717112513 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
07/17/2021 12:19 12:19 210717121929 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

07/17/2021 13:09 13:09 2.10717E+11 947 N Cibola Circle
Im Reporting Loud Music In The Air B N B. I Have Been Reporting This 

Every Weekend.
Palm Luxury 
Properties

CODE 1:22:00 PM

Arrived at RP's property at 1322 and observed from the RP's. A 
violation for Music Amplified the Property Line was observed. Made 
contact with the occupants and explained the complaint as well as 
our observation. Citation issued. Advised RP of findings and made 
contact with LC and advised of the complaint, my observations and 

the issuance of a citation.

NO
A6646 ‐ 
Muisc

07/17/2021 13:15 13:15 2.10717E+11 947 N Cibola Circle Loud Occupants.
Palm Luxury 
Properties

CODE 1:53:42 PM Duplicate complaint to ticket 210717130805. See notes on that ticket. NO

07/17/2021 17:10 17:10 2.10717E+11 2320 Calle Palo Fierro  Loud, Drinking, And Playing Loud Music. This Is Day 2.
ACME House 
Company

CODE 5:23:00 PM

Arrived at property at 1723 and observed the property from the 
street in front. No noise was observed coming from the property. 
Contacted the LC and advised of the complaint and my findings. No 

callback was requested by the RP. No citation.

N/A

07/17/2021 17:34 17:34 2.10717E+11 1593 Lorena Way Noise Complaint Of Loud Music
Marc Brooks / 
Nick Delcore

CODE 5:45:00 PM

Arrived at the property at 17:45. From the street in front of the 
property, a violation for music amplified beyond the property line 
was observed. Contacted the occupants and briefly discussed the 
complaint received and the observed violation with the responsible 
renter. Citation issued. The local contact arrived at the property while 

we were there and was advised of the observed violation, they 
followed up with their guests as well. The reporting party did not 

request follow up.

NO
A6595 ‐ 
Music

07/17/2021 20:08 20:08 210717200637 N/A N/A Caller Will Call Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A



07/17/2021 21:30 21:30 2.10717E+11 3627
Ambassador 

Drive
Miralon Gated Community. When You Drive Up View From The Back.  

Air Bnb Is Having A Party
N/A CODE 9:56:00 PM

Arrived at the property at 21:56. The reported address is not a 
registered vacation rental but has been recently cited for operating as 

an unregistered short‐term rental. From the street in front of the 
property, loud noise and multiple cars and people were observed 

going in and out of the property. Contacted the occupants and briefly 
discussed the complaint received and our observations. Guests were 
issued a good neighbor brochure and advised on the contents within. 
The responsible party provided information related to their stay, will 

be following up with the property owner.

NO

07/17/2021 22:22 22:22 2.10717E+11 1033 S Calle De Maria I Am Calling To Report That Music Is Very Loud. Vacasa CODE 10:27:00 PM

Arrived at the property at 22:37. From the street in front of the 
property nearest the backyard area, a violation for music amplified 
beyond the property line was observed. Contacted the occupants at 
the front door and briefly discussed the complaint received and the 
observed violation with the responsible renter. Citation issued. 

Followed up with the local contact to advise of the complaint and the 
observed violation. The reporting party did not request follow up.

NO
A6596 ‐ 
Music

07/18/2021 20:14 20:14 210718201359 N/A N/A Hang Up N/A N/A N/A Hang Up N/A

07/18/2021 20:23 20:23 2.10718E+11 1602 Olga Way The Music The Neighbors Are Playing Is Extremely Loud. Vacasa CODE 8:36:00 PM

Arrived at 2036 hrs. Upon arrival observed music amplified beyond 
the property line. Made contact with occupants explained complaint 

receive and observations made. Citation will be mailed out. 
Contacted reporting party. Reached out to local management 

company.

NO
Pending ‐ 
Music


