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9/13/2021 0:11 12:11 AM 210913001144 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
9/13/2021 9:25 9:25 AM 210913092501 N/A N/A Caller Referred to Website N/A N/A N/A Caller Referred to Website N/A

9/13/2021 13:33 1:33 PM 210913133215 2825 E Verona Rd
Loud Music Has Been Going On For 2 Days Straight. This Is The 3rd 
Time This Summer I Have Had To Call. Its A Constant Problem. It Did 
Not End Until Way After 12am Last Night And Now Its On Again.

Jorge Araga / 
Ana Gomez

CODE 1:58:00 PM

Arrived at the property at 13:58. From the street in front of the 
property, a violation for music amplified beyond the property line 

was observed. Contacted the occupants at the front door and briefly 
discussed the complaint received and the observed violation with the 

responsible renter. Citation issued. Followed up with the local 
contact. The reporting party did not request follow up.

NO
A6711‐
Music

9/13/2021 13:50 1:50 PM 210913135019 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

9/14/2021 9:01 9:01 AM 210914085936 557
Calle Palo 
Fierro

The House Across The Street From Me Has Garbage Sitting Out Since 
Thursday.

N/A CODE 9:23:41 AM

THIS IS NO LONGER AN ACTIVE VR. I SPOKE WITH JON DE FRIETAS 
THE LOCAL CONTACT WHO ADVISED THEY SUBMITTED A 

CANCELATION AS THERE ARE LONG TERM RENTERS IN THERE. 
CONFIRMED THIS WITH OFFICE STAFF. NO VIOLATION. CALLED 
REPORTING PARTY AND ADVISED NO LONGER A VR. Former local 

contact still went to the property and removed the trash. He reports 
that the delivery address on the box was in car city, so looks like it 

was dumped there.  He removed it and no violation

N/A

9/16/2021 22:55 10:55 PM 210916225348 515 N Calle Marcus
They're Being Loud In Backyard, Playing Loud Music And Yelling 
Occasionally Also, 2 Homeless People Staying Next To The Main 

Entrance Next To Church.
Sonia Chavez CODE 11:03:00 PM

Arrived at the property at 23:03. From the street in front of the 
property, no violations for Music or Loud Occupants were observed. 
No citation issued. Followed up with the local contact to advise of 
the complaint received. The reporting party did not request follow 

up.

N/A

9/17/2021 17:39 5:39 PM 210917173759 2007 E Andreas Road There's Alot Of Noise
ACME House 
Company

CODE 5:57:00 PM
Arrived at 5:57 pm to property location. Upon arriving I did not 

observe any loud noises coming from the property. Not in violation.
N/A

9/17/2021 19:04 7:04 PM 210917190123 1890 S Navajo Drive
Calling To Report A Pool Party With Outdoor Music, And A Lot Of 

Screaming And Yelling.
Julio Vargas CODE 7:32:00 PM

Arrived at 7:32 pm to property location. Upon arriving music was not 
observed beyond property lines. A few loud outburst were heard, 

made contact and explained noise ordinance no violation.
NO

9/17/2021 23:10 11:10 PM 210917230823 360 Monterey Road They Are Very Loud And Swimming In The Pool. Oasis Rentals CODE 11:21:00 AM

Arrived at 11:21 pm to property location. Upon arriving from the 
front of the street, laughing and loud voices were observed. 
Contacted guest to explain observations and educate on noise 

ordinance.

NO

9/18/2021 16:05 4:05 PM 210918160414 1131 N Rose Ave There Is Amplified Music And Too Many Cars, More Than Allowed
Natural 
Retreats

CODE 4:25:00 PM
Arrived at the RP property at 4:25pm. No music was heard. Called 
the LC at 4:45pm. There was a party going on across the street and 
that's where the cars were from. This home is a friend of the owners.

N/A

9/18/2021 16:07 4:07 PM 210918160703 3330
Andreas Hills 

Drive
Music Is Loud On Patio

Serena 
Sylvester

CODE 4:41:00 PM

Arrived at 04:41 pm to property location. Upon arriving to the 
location, from the street located at the SW corner of the property I 
was able to observe music beyond property lines. Contacted guest to 

explain complaint and violation, issued citation to guest.

NO
A5897 ‐ 
Music

9/18/2021 16:35 4:35 PM 210918163507 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

9/18/2021 16:55 4:55 PM 210918165455 3330
Andreas Hills 

Drive
There's Loud Music Playing In The Exterior Parking Lot

Serena 
Sylvester

CODE 5:28:35 PM see Ticket#0703 for resolution. NO



9/19/2021 14:16 2:16 PM 210919141454 1622 E Mesquite Ave
They Are Playing Loud Music. Please Call To Access My Property If 

Needed
ACME House 
Company

CODE 2:24:00 PM

Arrived at property at 1424 and observed the property from the 
street in front of the home. Could hear music clearly coming from the 
property. Contacted the occupants and home was found to be owner 
occupied. Verified home owner on title and by driver's license. No 

violation. No callback needed for the RP.

YES


