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09/20/2021 23:52 11:52 PM 210920235204 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

09/23/2021 18:34 6:34 PM 210923183151 160
W San Carlos 

Rd
I Am Calling To Report Some Nuisance Noise Very Loud Music

Marvin Melgar / 
Arnold Galvan

CODE 6:55 PM
Arrived at 1855 hrs. Upon arrival no violation for music was 

observed. Followed up with reporting party and local property 
contact.

N/A

09/23/2021 18:38 6:38 PM 210923183601 275 Ridge Road There Is Outside Amplified Music Going On Now. N/A CODE 6:56 PM

Called the reporting party at 18:56 to discuss the details related to 
the complaint and confirm the address reported. They confirmed 
that the address playing music was 275 Ridge Rd, which is not a 

registered vacation rental property. They stated that they weren't 
sure if it was a rental or not when they called, and that if it's not a 
vacation rental we don't need to come out because the music isn't 

very loud.

N/A

09/24/2021 8:51 8:51 AM 210924085020 1390
E San Joaquin 

Dr
I Live Next Door. The Guests Have Exceeded The # Of Vehicles They 
Can Bring. There Is 1 Vehicle In The Garage And 3 On The Street.

Teri Grady CODE 9:06 AM

Arrived at the property at 9:06am. From the front of the property, 3 
cars were parked in the street and none in the driveway. Called the 
owner at 9:15am and this is a long‐term rental. No violation was 

found.

N/A

09/24/2021 12:13 12:13 PM 210924121318 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

09/24/2021 12:24 12:24 PM 210924122242 2841
 East Vincentia 

Road
Loud Party Going On Outside. We Have Been Calling About This 

Home For Over A Year Regarding The Constant Noise
N/A CODE 12:35 PM

Arrived at property at 12:35 and observed the property from the 
street in front of the location. Could hear people in the backyard. 

Property is not a listed vacation rental. Contacted the occupants and 
obtained short term rental contract. Will be issuing citation to the 

owner of the property. Advised RP.

NO
AB0354 ‐ 

Unregistered 
VR

09/24/2021 15:43 3:43 PM 210924154122 1120 N Asher Drive Very Loud Music & Loud Chatting
Claudia Lunow / 
James Reed

CODE 3:57 PM

Arrived at the property at 1557 and observed the property from the 
front of the home in the street. Could hear people in the back yard 
but no music. Went to the RP's home and observed from there and 
still didn't hear any music and DB readings were within allowed 
limits. Contacted the LC for the property and advised them of the 
complaint and our findings. They stated they would contact the 
occupants and advise them. RP was advised that we would make 

contact and advise them of the complaint on scene. No violation, no 
citation.

NO

09/25/2021 12:43 12:43 PM 210925124254 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

09/25/2021 13:10 1:10 PM 210925130425 275 Ridge Road
The Neighbors Are Hooting And Hollering During Sports And When In 

The Pool
N/A CODE 1:23 PM

Arrived at property at 1323. Called RP on my way to the location and 
he stated he thought it was being rented out on a short term basis. 
When I arrived there was music audible from the street and I could 
hear people outside talking. Made contact with the occupants and 
found the home to be occupied by the owner's daughter and her 
friends. Verified by ID. They said they would turn the music down. 

Advised the RP of my findings. No violation, no citation.

NO

09/25/2021 16:15 4:15 PM 210925161504 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A



09/25/2021 16:10 4:10 PM 210925160904 1275 Abrigo Road Loud Music, Noise & Cars, Many People Are Outside
Vacation Palm 

Springs
CODE 4:20 PM

Arrived at property at 1620 and observed the property from the 
street in front of the location. There were 7 cars in the street directly 
in front of the location and two in the driveway. While observing 
another car pulled up on the street and walked into the location. 
Also, while observing another couple came out of the home and 
went to another of the cars parked on the street. I went into the 
back yard of the RP and observed the noise from that location. No 
violations for music or noise were observed. Contacted occupants 
and discussed the complaint and my observations. A citation for 
Vehicles Exceeding the Limit was issued. Followed up with the RP 

and LC.

NO
A6860 ‐ Too 

Many 
Vehicles

09/25/2021 16:23 4:23 PM 210925162032 1120 E Louise Drive Loud Music, Need Someone To Respond Asap
Kristin Olsend / 
Marie Navarro

CODE 4:29 PM

Arrived at the property at 16:29. From the street in front of the 
property, a violation for music amplified beyond the property line 
was observed. Contacted the occupants and briefly discussed the 
complaint received and the observed violation with the responsible 
renter. Citation issued. Followed up with the local contact to advise 
of the complaint received and the observed violation. Followed up 
with the reporting party to advise of the enforcement action taken.

NO
A6712 ‐ 
Music

09/25/2021 16:38 4:38 PM 210925163703 1120 E Louise Drive Excessive Noise From The Rental.
Kristin Olsend / 
Marie Navarro

CODE 5:13 PM

2nd complaint. Call was received while we were already at the 
reported address conducting our observation. See notes from Ticket 
#210925162032 for dispo. Followed up with the reporting party to 

advise of the enforcement action taken.

NO

09/25/2021 16:39 4:39 PM 210925163837 2056 Zachary Ct
They Are Being Loud & Screaming Spanish Profanities & They Are 

Over The Limit.

Fonda Harapan 
/ Alex 

Sumampouw
CODE 4:53 PM

Arrived at property at 1653 and observed the property from the 
street in front of the location. No violation for music or noise was 
observed coming from the property. There were two cars in the 

driveway. Contacted the occupants and explained the rules to them 
regarding noise and music which they understood. No citation, no 

violation. Contacted LC for the property and followed up with the RP.

NO

09/25/2021 18:44 6:44 PM 210925184011 1133 Pasatiempo
There Is A Loud Party Going On. Bullhorns And Music. It Is Getting 
Worse By The Minute. I Would Just Like Them To Have A Warning.

me House Compa CODE 7:03 PM
Arrived at 1903 hrs. Upon arrival no music was observed from the 
street in front of the property. Ultimately home was found to be 

owner occupied. Followed up with reporting party.
YES

09/25/2021 22:10 10:10 PM 210925220820 2303 N Milo Dr
The House Is Making A Lot Of Noise. It's Loud Music. Is This A 

Vacation Rental Or Is It The Owner?
N/A CODE 10:46 PM

Called back reporting party and advised that property reported was 
not a vacation rental. Reporting party was advised to call non‐

emergency police number if noise continued.
N/A

09/25/2021 22:43 10:43 PM 210925224146 2795 N Biskra Road
They're Yelling And Making A Lot Of Noise. You Can Hear Them From 

The Street.

Carlos 
Lora/Marylyny 

Lora
CODE 10:54 PM

Arrived at 2254 hrs. Upon arrival from the street in front of the 
property we observed occupants talking loudly in backyard patio. 
Contacted occupants and informed them of the complaint and 

observations, occupants stated they would be coming indoors for the 
night. Followed up with local property contact.

NO

09/26/2021 11:23 11:23 AM 210926112142 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

09/26/2021 22:24 10:24 PM 210926222230 505
 S Farrell Drive 
Apartment D 

21

Its Been Ongoing Over The Weekend However Tonight They Have A 
Bunch Of People Outside Yelling And They Are So Loud.

N/A CODE 8:44 PM

Reached out to reporting party at 2044 hrs. Left voicemail informing 
reporting party that property was not listed as a vacation rental and 
advised them on calling non‐emergency police number if the noise 

issue continued.

N/A


