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10/27/2021 15:18 3:18 PM
211027151638

1199 N Sunrise Way
I Called 2 Weeks Ago. Corner Of El Mirasol/And Sunrise Way. There Is 
A Sign In Front Of The House. States Guest‐Rent.Com Corporate, 

Leisure And Executive Rentals Air Bnb No Signs?

Greg & Marie 
Roberts

N/A N/A Permitted Vacation Rental. Forwarded to code regarding signage.  N/A

10/28/2021 10:13 10:13 AM N/A N/A N/A Information Given to Caller N/A N/A N/A Information Given to Caller N/A

10/29/2021 21:50 9:50 PM 211029214744 1520 Driftwood Dr Loud Music At One Of The New Vacation Houses
ACME House 
Company

CODE 10:02:00 PM

Arrived at the property at 22:02. From the street in front of the 
property, no violation for music amplified beyond the property line 
was observed. Music was heard, but the property was found to be 

owner occupied, not rented. Briefly discussed the complaint received 
and our observations with the property owner. No citation issued. 
Followed up with the reporting party to advise of our findings.

YES

10/29/2021 22:12 10:12 PM 211029221052 1103
E Circulo San 
Sorrento

There Is A Lot Of Noise  That Is Not Necessary.
Jaminez Garcia 
Albino / Erwin 

Albino
CODE 10:24:00 PM

Arrived at the property at 22:24. From the reporting party's property, 
a violation for music amplified beyond the property line was 
observed. Contacted the occupants and briefly discussed the 
complaint received and the observed violation. Citation issued. 

Followed up with the local contact to advise of the complaint and the 
observed violation. Followed up with the reporting party to advise of 

the enforcement action taken.

NO
A6713 ‐ 
Music

10/31/2021 11:56 11:56 AM 211031115559 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

10/31/2021 12:39 12:39 PM 211031123310 2728 Alexander Club  Loud Music Complaint Ana Gonzales CODE 1:02:00 PM

Arrived at the neighboring property at 1:02pm. From the rear of the 
property, music was heard beyond property lines. Contacted the 

responsible renter and advised of the complaint. Tried to give a good 
neighbor brochure, but said they already had it. Issued a citation for 
music beyond property lines. Called back the RP at 1:18pm and called 

the LC at 1:19pm.

NO
A6179 ‐ 
Music

10/31/2021 19:51 7:51 PM 211031194920 424 W Vereda Sur
There Is A Lot Of Music Coming From That Property. They Have Been 

Playing Music All Day,
N/A CODE 8:21:00 PM

Arrived in the area and could hear music in the area. When I was able 
to locate the source I found it to be at 424  W Vereda Sur which is 

not a vacation rental. I arrived at the property at 2021 and contacted 
the homeowner who was having a Halloween party. She apologized 
for the disturbance and immediately turned the music down. She 
also stated they were closing up for the night so shouldn't be any 

more of a problem.

YES


