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11/08/2021 7:26 7:26 AM 211108072439 470
E Avenida 
Olancha

Large Rv Parked Halfway Into The Street At Property  I Don't Know 
The Exact Address But You Can Come To My Address To See It. Please 

Ring My Bell. I'm In #7.
N/A CODE 11:17 AM

observed RV/tour bus in both the driveway and street.  Was not able 
to speak with anyone at the location, called the realtor on the for 
sale sign at the property.  Spole with realtor Brandi, who provided 
name and number of house manager Contia.  Called Contia and left 
message for her to have it moved and call me.  THIS PROPERTY IS 

NOT A VACATION RENTAL. Returned to property to make sure RC was 
removed and it was.

N/A

11/08/2021 7:52 7:52 AM 211108074951 1148 N Calle Marcus
Over Occupancy, And Over Parking, More Cars In Front Of The Home 

Then Bedrooms.
Francisco Armad CODE 8:03 AM

Arrived at the property at 8:03 am. From the front of the property, 
there were many cars on the street. Music was also heard from the 
property line. I was able to shazam "Prisoner by Miley Cyrus FeAT 
Dua Lipa. The RP came out and we discussed what they observed. I 
contacted the responsible renter and went over the complaint. He 
told me that he was sorry about the music and the cars. I issued a 

citation for both. Called the LC at 8:20 am

NO

A6180 ‐ 
Music / 

Too Many 
Vehicles 

11/08/2021 10:30 10:30 AM 211108102957 N/A N/A Caller Will Calll Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A

11/08/2021 11:05 11:05 AM 211108110446 1890 S Navajo Drive
Loud Noise And Music, Yelling. It Started At 11pm Yesterday And Is 

Happening Again Now.
Julio Vargas CODE 11:29 AM

Arrived at the RP property at 11:29 am. Called to get access to the 
property and he said that there is no music and that they went inside. 

Called the LC and advised him of the complaint. No violation was 
found.

N/A

11/08/2021 13:09 1:09 PM 211108130811 1111
East Palm 

Canyon #224

I'm Calling About A Citation I Had Appealed. It Was Not Recognized 
So I Have Been Waiting On The Phone For Over An Hour To See About 

A Payment Plan. The Website Doesn't Have An Option Either.
N/A CODE 1:13 PM had her call the city clerks office N/A

11/08/2021 13:15 1:15 PM 211108131521 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
11/09/2021 16:10 4:10 PM 211109160858 N/A N/A Caller Will Calll Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A

11/09/2021 16:30 4:30 PM 211109162622 241 Camino Norte They Are Making Loud Noises. I Am Looking At It Right Now. N/A CODE 4:47 PM
Called RP and advised him 241 Camino Norte is not a vacation rental. 

Provide him phone # for non‐emergency PD.
N/A

11/09/2021 16:47 4:47 PM 211109164541 241 Camino Norte Loud Music, Truck In Front That Says "Desert City Audio Video" N/A CIDE 4:51 PM Left voicemail with RP and provided him non‐emergency PD phone #. N/A

11/11/2021 9:54 9:54 AM 211111095423 N/A N/A Caller Will Calll Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A

11/11/2021 10:24 10:24 AM 211111102255 1366 Calle De Maria
There Is A Loud Music Disturbance Not Quite Sure Of The Address 

You Can Hear The Music From Outside. It's Either 1366 Or 1367 Calle 
De Maria.

Vacation Palm 
Springs

CODE 10:24 AM

Arrived at property at 10:24 AM.  The property is not being rented.  
There is a permitted photo shoot taking place.  There was no music 
playing upon arrival, but did speak with the shoot manager who 
admitted they had music on for less that two minutes, before he 

heard it and had them turn it of.  The reporting party did not want a 
call back.  Attempted to contact the local contact, but both numbers 
provided do not work.  Called the local Palm Springs officer for VPS 
and that number now goes to Northern California.  Called Ray White 
who got me in touch with the homes manager, Jaime (760) 219‐3829. 

Explained call to Jaime and he confirmed it is a photo shoot the 
owner set up directly.

NO

11/12/2021 14:57 2:57 PM 211112145600 2047 Zachary Court
My Neighbor Has A Vacation Rental And There Are About 10 People 

There Now Having A Pool Party. They're Scaring My Dogs, My 
Children Cannot Sleep, And They Are Drinking.

Jessica Lester CODE 3:12 PM

Arrived at property at 1512 and observed the property line. Observed 
a violation for Music Amplified Beyond the Property Line coming 

from the property. Contacted the occupants and responsible renter 
and advised them of the complaint and my observations. Citation 
issued. Contacted owner of the property and advised them or the 

complaint, my observations and the issuance of a citation.

NO
A6864 ‐ 
Music

11/12/2021 22:41 10:41 PM 211112224110 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A



11/12/2021 22:55 10:55 PM 211112225344 1222 N Rose Ave People Are Screaming And Singing. Natural Retreats CODE CODE

Arrived at the property at 2304 and observed the property from the 
street in front of the location. Observed a violation for Music 
Amplified Beyond the Property Line. Made contact with the 

occupants and found the home to be owner occupied. Advised them 
that they needed to keep the noise down as it is late and even as 
homeowners there is still a noise curfew. They understood and 

turned the music down. No contact made with the RP or LC for the 
property.

YES

11/13/2021 14:38 2:38 PM 211113143722 1166 Sagebrush
There's A Big Party Across The Street That's Really Packed With Loud 

Music.
N/A CODE 2:50 PM

Arrived at the property at 1450 and observed the property from the 
street in front of the location. Could see multiple cars and hear 

people in the backyard. Made contact with the occupants and found 
the home to be owner occupied. No violation, no citation, not a 

vacation rental.

YES

11/13/2021 14:56 2:56 PM 211113145513 1166 Sagebrush
There Is Many People And There Is Screaming Laughing Music That 

Has Been Going On Since 10 Am
N/A CODE 3:14 PM Duplicate complaint to ticket #211113143722 YES

11/13/2021 16:27 4:27 PM 211113162619 557 N Calle Marcus
The Vacation Rental Is Having A Big Party With Very Loud And 

Amplified Music. There Is Over Ten People There And This Has Been 
An Ongoing Issue.

Turnkey Vacation 
Rentals

CODE 4:11 PM

Arrived at property at 1611 and observed the  RP's location. 
Observed a violation for Music Amplified Beyond the Property Line. 
Contacted the occupants and responsible renter and advised him of 

the complaint and our observations. Citation issued for Music 
Amplified Beyond the Property Line. Made contact with RP and 

owner for the property.

NO
A6181 ‐ 
Music

11/13/2021 17:11 5:11 PM 211113171143 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

11/13/2021 17:23 5:23 PM 211113172233 620 N Hermosa Drive There's A Gate You Can Access To Reach The Property, It Is Unlocked
Poolside Vacation 

Rentals
CODE 5:51 PM

Arrived at the property at 1751 and observed the property from the 
RP's property. No violations for music or noise was observed coming 

from the property. Didn't make contact with the occupants. 
Contacted the LC for the property and advised them of the complaint 
and my findings. No violation, no citation. No callback requested by 

the RP.

N/A

11/13/2021 18:46 6:46 PM 211113184504 2110 N Starr Road Noise From Your Property
Keith Ference / 
Garyle Lee

Dustin 7:11 PM

Arrived at the property at 1911 and observed the property from the 
street in front of the location. Could hear music and noise coming 
from the property. Contacted the occupants and found the home to 
be owner occupied. The owner's stated they were celebrating a 

birthday and would turn down the music which they did while I was 
there and came down considerably. Rp didn't want contact. No need 

to contact LC as the owner is occupying the home.

YES

11/13/2021 21:47 9:47 PM 211113214555 1222 N Rose Ave
Oise Going On By The Pool Area. Its Been Going On All Afternoon But 

It's Getting Late Now Property Access Not Permitted
Natural Retreats Dustin 10:13 PM

Arrived at the property at 2213 and observed the property from the 
street in front of the location. I was out at the property last night and 
the home was owner occupied and the same vehicles were in the 

driveway. Could faintly hear voices coming from the backyard but no 
music was coming from the property. Didn't make contact with the 

occupants. No violation.

YES


