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11/16/2021 8:08 AM 8:08 AM 211116080618 894 N Topaz Cir
Construction Being Done At 894 N Topaz. I Have Asked The Workers 
To Not Block My Driveway & Trash Cans But Problem Persists. I Have 
Missed Trash Pickup Several Times Due To Their Vehicles Blocking

Altamira CODE 8:20 AM

Arrived at location at 8:20. A truck from one of the workers at 894 
Topaz was partially blocking the driveway of 866 Topaz.  Spoke with 
crew and had them move the truck and asked them not to block 

other driveways.  Left message for local contact. Reporting party did 
not request return call.

N/A

11/16/2021 10:02 AM 10:02 AM 211116100059 1851
 North San 
Gorgonio

The House Has Trash In Front, It's An Eyesore. N/A CODE 10:10 AM
Arrived at location at 10:10 am.  There is trash and furniture to the 

right of the driveway. This is not a registered vacation rental.  
Forwarded complaint to code.

N/A

11/16/2021 12:50 PM 12:50 PM 211116125017 N/A N/A Caller Called Wrong Number N/A N/A N/A Caller Called Wrong Number N/A
11/16/2021 1:41 PM 1:41 PM 211116134050 N/A N/A Caller HUng Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

11/17/2021 10:22 PM 10:22 PM 211117221946 1067 Abrigo Rd People Are Being Loud And Playing Loud Music Lux Box Agency CODE 10:39 PM

Arrived at the property at 22:39. From the reporting parties property, 
music was observed coming from the reported address. Contacted 
the occupants at the front door and the property was found to be 

owner occupied, not rented. Briefly discussed the complaint received 
and my observations with the property owner. No violation, no 

citation issued. Followed up with the reporting party to discuss my 
findings.

YES

11/18/2021 6:01 PM 6:01 PM 211118175919 1890 S Navajo Drive Loud Occupants Julio Vargas CODE 6:20 PM

Arrived at property at 1820 and observed the property from the 
street in front of the location. One of the occupants was in the front 
driveway and noticed us and asked us if we needed some help. He 
advised that they were renting the property for the weekend and 
would get the responsible renter. When the renter came out we 

went over the rules and they understood. Contacted the LC for the 
property as well as the RP and advised them of our findings.

NO

11/18/2021 11:47 PM 11:47 PM 211118234442 2241 E Finley St
Guests Are Making Noise All Day Long. They Are Still Making A Lot Of 
Noise At 11:30pm Tonight. They Need To Go Inside. They Can Be 
Heard From The Street. Please Quiet Them Down. I Need To Sleep.

Turnkey 
Vacation 
Rentals

CODE 12:03 AM

Arrived at the property at 00:03. From the street in front of the 
property, no violation for loud occupants was observed. No noise at 
all was heard coming from the reported address. Did not contact the 
occupants, no citation issued. Followed up with the local contact to 
advise of the complaint received. The reporting party did not request 

follow up.

N/A

11/20/2021 4:52 PM 4:52 PM 211120165027 711 S Riverside Dr
The Wesley Palm Springs, There Are Drums, Microphone & Music 

That Is Amplified Out Doors
N/A CODE 4:54 PM

Called the reporting party back at 16:54 to discuss the details related 
to their complaint. The reported property is a hotel, not a registered 
vacation rental. The reporting party was advised on permitted noise 
level limits and referred to the police non‐emergency line for noise 
related disturbances at properties that aren't registered vacation 

rentals.

N/A

11/20/2021 6:28 PM 6:28 PM 211120182439 795 E Chuckwalla
There Is A Loud Ruckus At The Property Next To Us. It's Music And 

Laughing.
N/A CODE 6:35 PM

Same complaint also came in thru the police non‐emergency line and 
a PSPD patrol officer was dispatched on the call and addressed the 

noise. The reported address was converted and is no longer a 
registered vacation rental property. Followed up with the reporting 

party.

N/A

11/20/2021 7:21 PM 7:21 PM 211120192143 N/A N/A Caller HUng Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

11/20/2021 7:34 PM 7:34 PM 211120193254 1350 S FArrell Drive
Sounds Like Playing Music And Loud Noises And Possibly Have 
Already Violated And Been Forbidden To Do The Same. You Can 

Access Back Yard By Calling For Me To Unlock
David Rios CODE 7:45 PM

Arrived at property at 1945 and observed the property from the RP's 
property line. No violations for music or noise were observed coming 
from the property. RP stated that things went silent right after he 
called us. No contact made with occupants. Left VM with local 

contact.

N/A

11/21/2021 7:08 PM 7:08 PM 211121190310 3057 N Chuperosa
I Don't Know If It's A Vacation Rental Or Not. It Sounds Like A 

Concert. It Is Shaking Our House It's So Loud. There's Definitely A 
Party. People Are Outside & Parked Everywhere.

N/A CODE 7:34 PM

Arrived at property at 1934. Could hear people in the back yard and it 
sounded like a birthday party. Knocked on the door and it was 

occupied by the owner and is not a vacation rental. They stated they 
had a live band earlier but they are done with that now. No violation.

YES


