
DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL ID #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER

PROPERTY 
ADDRESS STREET 

NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

11/30/2021 12:05 12:05 PM 211130120322 1160 N Calle Rolph
There Are 6 100 Watts Bulbs That Are Left On 24 Hours And Glaring 

Out My Unit. No One Is At The Rental.

Palm Springs 
Rental 

Agency/OranjP
alm

CODE 12:19 PM
RP phone number is incorrect. Will forward to Code Compliance as 

this concern is a zoning issue.
N/A

12/02/2021 14:47 2:47 PM 211202144648 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
12/02/2021 15:07 3:07 PM 211202150644 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
12/03/2021 10:48 10:48 AM 211203104759 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
12/04/2021 11:09 11:09 AM 211204110904 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller

12/04/2021 13:48 1:48 PM 211204134258 1031 Andreas Palms
There Is House That Is Being Rented And It Should Not Be. They Are 

Being Really Loud.
N/A CODE 2:05 PM

Arrived at the property at 2:05pm. From the front of the property, 
music was heard from the property line. Contacted the occupants and 
asked if they are the owners, They said that they are friends of the 

owners. Went over the rules for music and the decibel levels and that 
10pm is our quiet time. Called back the RP at 2:10pm

NO

12/04/2021 15:56 3:56 PM 211204155434 666 S Warm Sands Dr
I Am Not Sure If You Will Be Able To Get Into The Property They Have 
A Fence But You Should Be Able To Hear The Music. I Am Hearing The 

Music 

Palm Springs 
Rental 

Agency/OranjP
alm

CODE 4:15 PM

Arrived at property at 1615 and observed music coming from the 
property. Made contact with the occupants and found the property 

to be owner occupied. Verified by California Driver's License. 
Discussed the complaint with them and the noise regulations for 

homeowners which they understood. No callback needed for the RP, 
no contact made with the LC as it was owner occupied.

YES

12/05/2021 10:09 10:09 AM 211205100505 1940 Baristo Rd
There Are Guys On The Roof Making Noise. There Isn't Supposed To 
Be Construction Being Done On A Sunday. They Are Making A Lot Of 

Noise
N/A CODE 12:09 PM

Not related to VR. Arrived at the property, educated on ordinance. 
Workers packed up and left property.

N/A

12/05/2021 10:41 10:41 AM 211205104053 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A


