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06/06/2022 11:50 11:50 AM 220606114816 100 N Cerritos #2 Air B& B Unit 2, Guests Are At Pool Playing Loud Music. Vacasa CODE 12:21 PM
Due to pool being in middle of condominium complex, we cannot 

enforce this complaint. The RP was referred to non‐emergency PD #.
N/A

06/06/2022 12:16 12:16 PM 220606121526 100 N Cerritos #2
I Was Calling To Get Information On The Request That I Put In And 

Was Told To Call This Number.
Vacasa CODE 12:21 PM

Due to pool being in middle of condominium complex, we cannot 
enforce this complaint. The RP was referred to non‐emergency PD #.

N/A

06/08/2022 17:24 5:24 PM 220608172349 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
06/09/2022 11:16 11:16 AM 220609111624 N/A N/A Dialed Wrong Number N/A N/A N/A Dialed Wrong Number N/A
06/09/2022 14:29 2:29 PM 220609142804 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

06/10/2022 7:43 7:43 AM 220610074047 1010 E Marion Way There Are Maybe 8‐10 Cars The House And Across The Street
ACME House 
Company

CODE 8:03 AM

Arrived at the property at 8:03am. From the front of the property, 8 
black SUV;s were parked at the property. Tried to contact the 

responsible to no avail. Called the LC and they were also unsuccessful 
in contacting the any of the occupants. I had the LC text me a copy of 
the responsible renters CDL and I will be issuing a citation via certified 
mail. RP did not wish for a callback. A second complaint about this 

property came in at 8:45am for the same reason.

NO
A6187 ‐ Too 

Many 
Vehicles

06/10/2022 8:00 8:00 AM 220610075903 950 Cerritos
Pool Pump Is Broken And Water Everywhere. Backyard Is Flooding. 
You Can Access My Property But I Will Need To Put A Ladder Up.

N/A CODE 8:19am
Called back the RP a 8:19am. Thi is not a VR and there was only visible 
from the RP's backyard on a ladder. I advised the RP that if the water 

becomes visible from the street to call code enforcement.
NO

06/10/2022 8:45 8:45 AM 220610084345 1010 E Marion Way There Are Too Many Cars 8 All Black
ACME House 
Company

CODE 8:03 AM

Arrived at the property at 8:03am. From the front of the property, 8 
black SUV;s were parked at the property. Tried to contact the 

responsible to no avail. Called the LC and they were also unsuccessful 
in contacting the any of the occupants. I had the LC text me a copy of 
the responsible renters CDL and I will be issuing a citation via certified 
mail. RP did not wish for a callback. A second complaint about this 

property came in at 8:45am for the same reason.

NO

06/10/2022 10:13 10:13 AM 220610101242 1010 E Marion Way
There Were 8 Black Suv's At This Location At 7:30 This Morning. 4 

Were On The Street And 4 Were Parked In The Driveway
ACME House 
Company

CODE 10:15 AM
Called back LC at 10:15. The cars are there for loading and they have 

until 12 to leave. LC did not give info
NO

06/10/2022 17:18 5:18 PM 220610171614 153
W SAnta 

Catalina Rd
Neighbors Have Been Playing Loud Music For The Last Few Hours.

Tom 
Neville/Devin 

Pitcher
CODE 5:40 PM

Arrived at the property at 1740 and observed the property from the 
vacant lot to the east of the residence. Could hear people in the back 
yard but no violations for music were observed coming from the 

property. Contacted the RP and they advised the music had stopped 
30 minutes prior. Contacted the LC and they advised that the owner is 
at the property for a few days and that it isn't rented out. Called LC 

back and advised them that the owner is home and the rules 
surrounding that. No contact made with the occupants. No violation.

YES

06/10/2022 20:09 8:09 PM 220610200506 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

06/10/2022 21:52 9:52 PM 220611004942 3480
N Avenida San 
Gabriel Rd

This Has Been Going On All Night And We Can Not Sleep. Need To 
Send Someone Asap, This Noise Is Coming From The Back Of The 

House.

Meri 
Sumampouw / 
Patricia Halim

CODE 10:42 PM No noise, no music, no violation. LC contacted. N/A

06/10/2022 23:48 11:48 PM 220610234628 4193
E Calle San 
Raphael

There Is A Huge House Party Going On With Loud Music And Noise
Barney 

Miller/Robert 
Cruz

CODE 12:23 AM

Arrived at the residence and could hear occupants talking in the 
backyard from the front property line. The occupants were not 

screaming nor yelling, but simply having a normal conversation. I did 
not hear any music. I took decibel readings from the front property 

line due to the reporting party not wanting a call nor allowing 
property access. The decibels captured with occupants voices along 
side a loud air conditioning unit. Combined, the readings were slightly
over the permits levels for the zone and time. We then contacted the 
occupants and informed them of the complaint. They were respectful 

and understood and subsequently brought everyone inside.

NO

06/10/2022 23:52 11:52 PM 220610234925 745
N Gene Autry 

Trail

It Is Late. Not Sure If Something Is Going On At The Airport Or If The 
Noise Is Somewhere Between Me And The Airport. The Music Is So 

Loud I Can Hear The Bass And Everything.
N/A CODE 1:23 AM Related to Air Museum ‐ Splash House. 755 handled. N/A



06/11/2022 12:53 12:53 PM 220611155136 1207
Granvia 
Valmonte

Loud Music In The Yard, Please Get With Me
Chris Russom / 
Dianne Russom

CODE 1:10 PM
Arrived at the property at 1:10pm. From the front of the property, no 
music was heard. Did not , make contact with the occupants. Called 

the RP back at1:20pm. No violation was found
N/A

06/11/2022 13:25 1:25 PM 220611132315 932
N Camino 
Condor

Excessive Loud Music On The Driveway Kesh Hayashi CODE 1:35 PM
Arrived at the property 1:35 pm. From the front of the property, no 
music was heard. The RP came out and advised that they had left. 

Called the LC at1:49pm. No violation was found.
N/A

06/11/2022 16:41 4:41 PM 220611163849 1600
N Indian 
Canyon

Margaretta Village A Few Blocks Away, Has Their Music So Loud That I 
Can Hear It Here . It Is Pounding Dance Music

N/A CODE 5:57 PM Followed Splash House protocol. N/A

06/11/2022 17:53 5:53 PM 220611175141 1600
N Indian 
Canyon

2nd Time Calling. The Music Is Extremely Loud From The Hotel. N/A CODE 5:57 PM Followed Splash House protocol. N/A

06/11/2022 22:47 10:47 PM 220611224520 14 Palomino Road
The Guest Lied And Brought Extra People Who Are Not Supposed To 

Be There
Jim Storm CODE 10:54 PM

Contacted the RP/Owner of the property and she stated she is 
noticed there were too many people in the house and contacted her 
guest to get some of them to leave and is working with them as to not 

get a violation. I told her she can evict them if needed but I 
understand she is trying her best. I told her to call back with any 

further questions.

NO

06/11/2022 23:02 11:02 PM 220611230018 2385 Hildy There Is Very Loud Music. N/A CODE 12:06 AM

Arrived and located the home that the RP was talking about which 
was 2385 Hildy. Property is not a vacation rental. Could barely hear 

people in the backyard and some people were walking their cars from 
the location. No violations were observed. No LC contact as not a 
vacation rental, RP didn't request contact and no contact was made 

with the occupants.

N/A

06/12/2022 10:05 10:05 AM 220612100344 1777 S Mesa Drive
This Happened This Morning At 3:30am‐5am It Is For A Very Loud 

Noise And Drunk Complaint.
Vacasa CODE 12:26 PM

Past call; I still contacted the LC and advised them of the complaint. 
LC stated that PD and the LC went out to the call and were UTL any 

noise or music.
N/A

06/12/2022 14:26 2:26 PM 220612142416 2190 W Nicola Rd There Is Really Loud Music. N/A Cory 4:05 PM not a VR. I contacted RP to refer the complaint to PD non‐emergency N/A
06/12/2022 22:37 10:37 PM 220612223600 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
06/12/2022 23:47 11:47 PM 220612234645 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A


