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10/28/2023 4:20 PM 19466 2290 N Volturno Rd.
Playing music in the backyard . Currently observing potential 

violation. Requesting to remain anonymous. 

Zamara 
Zepeda / 
Edwin 
Acevedo

CODE 4:14 PM

At approximately 1614 hrs, I arrived at the location and took 
observations from the street in front of the location. The reporting 
party reported the issue anonymously, gave no access to their 

property and didn’t want a call back. I called the local contact and 
advised them of the complaint. No further action was taken. 

10/29/2023 1:01 PM 19482 2888 E Venetia Rd

Complainant was staying at a rental near the address where there 
was a Loud party outdoors (screaming and playing drinking games ‐ 

no music) at 10 pm the two previous nights until 2 am. Friday 
10/27/23 and Saturday 10/28/23 night ‐ not currently ongoing. 

Property manager asked complainant to call in to us. 

Vacasa CODE 2:28 PM

After receiving this call, I called and spoke to Osiris with Vacasa.  
Upon relaying the address information to Osiris, he was able to 
confirm that the status of the property was on an "owner hold", 
meaning that the property is currently owner occupied.  I advised 
him of the complaint that was received, that the issue was not 

ongoing as it was from the previous 2 days, and that moving forward 
any complaints would be addressed via PSPD non‐emergency 

dispatch.  

YES


