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12‐08‐2024 
10:06 AM

1028334
**Code Hotline** " Hi, I'd like to report what I think is a code 
violation. Um, I think that there's construction going on in my 

neighborhood. I think it's 675 Roxbury Drive here in Palm Springs. 
675 Roxbury Dr Jeanmarie

Upon arrival, We spoke with maintenance workers at the property. 
No construction is being performed. The work performed is for 

irrigation purposes only and is not a PSMC violation. I spoke with the 
owner of the property and advised them about PSMCs when it is 

related to construction. No violations were witnessed at this time. I 
left a voicemail for the reporting party.

12‐08‐2024 
08:46 AM

1028333
**VIA PSPD DISPATCH: “ When avail can you ck 280 ave cab 271 ref 

construction occurring. 
280 S Avenida Caballeros Arwel

Arrived at 8:36 am, no one was at the property and it appears to be in 
the beginning stages of remodel.  Checked Munis and was unable to 
locate any permits. No contact was made with the RP as they did not 

request follow up.  
12‐08‐2024 
08:13 AM

1028330
Trash still left behind from the unhosed and a trash can not but 10 

yards to the left of them
300 S Sunrise Way Kristi

12‐07‐2024 
10:41 PM

1028328 still leaking 1445 N Sunrise Way #102 Jason

Arrived at the location, walked the sidewalk and was unable to locate 
any running water or signs of running water.  Will contact the HOA 
tomorrow to see if they can have their gardener walk through the 

property and test the irrigation system due to the amount of 
complaints received weekly for this location. 

12‐07‐2024 
10:39 PM

1028327 lots of water 1445 N Sunrise Way Jason

Arrived at the location, walked the sidewalk and was unable to locate 
any running water or signs of running water.  Will contact the HOA 
tomorrow to see if they can have their gardener walk through the 

property and test the irrigation system due to the amount of 
complaints received weekly for this location. 

12‐07‐2024 
10:36 PM

1028326 water spraying 1411 N Sunrise Way Jason

Arrived at the location, walked the sidewalk and was unable to locate 
any running water or signs of running water.  Will contact the HOA 
tomorrow to see if they can have their gardener walk through the 

property and test the irrigation system due to the amount of 
complaints received weekly for this location.  



12‐07‐2024 
07:02 PM

1028325

My name is ****, property owner of **** N Junipero. I notified 
Spacecraft construction that they are encroaching on my property. 
Specifically, that their construction fence and materials need to be 
removed from my property where my palm trees are located. 

Spacecraft informed me that the palm trees are on his property and 
that “the city” approved this and I should get lawyer. However, it is 
clear based on Spacecrafts property survey corners that the Palm 
Trees are on my property. I have multiple pictures to prove this but 
am only able to attach one here. The property line does not zig zag. It 

runs about 80 inches from my driveway edge/pool retaining 
continues behind my mature plant to the alley. The mature palm 
trees and bushes were planted on my property many many many 

years ago along this area and has has had irrigation from my property 
since they were planted many many years ago. I’m requesting that a 
supervisor contacts me immediately at (***)***‐****. I would like 

the opportunity to provide all my pictures and meet in person to walk 
along the property line. Attached here is a picture that shows the 

distance from my retaining wall, which is the same distance from my 
driveway edge to Spacecrafts property corner. The property line does 
not zig zag. The property line runs parallel about 80 inches from my 
driveway edge/pool retaining wall to the alley. I look forward to 

hearing from a supervisor soon. Thank you! 

2724 N Junipero Ave Mitchell

I responded to a complaint from this RP on 11/18/24 (Rattletech 
Work Order #1028023) where she alleged that there was no proper 
construction fencing to separate the lot from her property.  At that 
time, I spoke with Kristofer Keith (Spacecraft) regarding the RP's 
complaint about the construction fencing.  When I called the RP to 
discuss my findings, I advised her that she needed to hire a land 

surveyor to determine the property line boundaries. (I believe I spoke 
with you about this and this was what was suggested that she do).  I 
did not make contact with her for this complaint since she is now 

asking to be contacted by a supervisor. 

12‐07‐2024 
02:40 PM

1028324 gas powered leaf blowers. 2990 Araby Cir Jeanmarie
Upon arrival, no violations witnessed. However, I will  attempt to 

locate a property owner and advise. 
12‐07‐2024 
02:36 PM

1028323
581 Skylar Ln, Palm Springs. Gardeners using gas powered leaf 

blower.
581 Skylar Ln Jeanmarie

12‐07‐2024 
02:25 PM

1028322 gas leaf blowers 2990 Araby Cir Jeanmarie Upon arrival no violation witnessed 

12‐07‐2024 
02:03 PM

1028320
disposal bin upside down on the sidewalk for several weeks. obviously 
stored in public view by their side gate along Cerritos corner House. 

Thank you
2101 E Racquet Club Rd Jeanmarie

Upon arrival to the location, one upright trash can. Notified property 
owners. (They have already put the trash bin back on the sidewalk 

again, and it has been there since yesterday.)

12‐07‐2024 
01:59 PM

1028317

every Saturday there is a street vendor who sets up a rather 
elaborate barbecue operation on Rosa Parks. just a few hundred ft 
west of Indian Canyon. I seriously doubt they have a permit or are 
following the other required rules the city requires. thank you

1717 E Vista Chino Suite A7‐468 Jose

12‐07‐2024 
01:04 PM

1028316 water leak on Kaptur way across from fine men’s Salon. 750 E Tahquitz Canyon Wy Arwel Unable to locate leak.

12‐07‐2024 
07:45 AM

1028313 Garbage cans left on street 2170 S Caliente Dr Jeanmarie
I spoke with the property owner who stated that her daughter is 

staying the weekend at the property and that she will be advised to 
bring them in. 



12‐06‐2024 
01:33 PM

1028310
Unit #2 of Four Seasons HOA. Condo Owner is doing full remodel. Full 
demolition is already complete and reconstruction has started. Owner 

stated she instructed contractor not to get a permit.
290 San Jacinto Dr Arwel Code case opened; unable to find any permits.

12‐06‐2024 
12:32 PM

1028309
2120 E. Calle Leta gas leaf blowers. Warning letter was already sent in 

the past.
2141 E Calle Lileta Jeanmarie

Workers were gone upon arrival, however I will research our 
information to see if a notice has been sent. 

12‐06‐2024 
12:30 PM

1028308
2120 E. Calle Leta… Gas leaf blowers as usual for the last year this 
time around 12:30 on Friday. Attaching photos… I know you sent a 

warning letter to the owners before I think this time should be a fine.
2141 E Calle Lileta Jeanmarie

12‐06‐2024 
12:01 PM

1028307
Very loud gas blower can be heard few blocks away.  How awful on a 

peaceful day
1250 S Paseo De Marcia Jeanmarie

12‐06‐2024 
09:39 AM

1028303 gas 721 N Avenida Caballeros Jeanmarie
Arrived at approximately 10:02 AM and patrolled the area. I did not 

witness a gas leaf blower being used. Will send a notice to the 
homeowner

12‐06‐2024 
08:32 AM

1028300

There is debris in front of the 3 acre lot for lease by ***.
This pile of trash has been there since last June, or maybe longer. PS 
is going into high season and this just looks really bad. I called them 
several months ago and really didn't see any improvement. Can you 
reach out to them and ask them to please step it up and clean up the 
debris so our returning guests and others don't have to see this every 

day. 

313 S Calle El Segundo Janine
Good morning ‐ this property belongs to BIA and the complaint has 

been forwarded to them. Thank you ‐ 

12‐05‐2024 
04:21 PM

1028293
Water flowing up through asphalt… Broken pipe? Reported previously 

also.
425 S Indian Canyon Dr Arwel Reported to DWA.

12‐05‐2024 
02:48 PM

1028291 Every Thursday this landscaping  uses gas leaf blower  2580 E Tahquitz Canyon Wy Arwel Arrived at 3:13 pm and landscaper was done working.

12‐05‐2024 
02:41 PM

1028290

The residents who live at 1999 S. Navajo Drive are leaving rotten 
food, vegetables, on paper plates in the front yard of 1992 S. Navajo 
Drive. This morning, 12/5, at approximately 7:30am there were rotten 
tomatoes in the street and  food scraps, a rotten cucumber., strewn 
in the yard of 1992.  This has been going on for months. A neighbors 
dog ate bones off one of the plates which is concerning because it 
could be a health risk to the dog. Not only is it unsightly but is a 

nuisance because of the vermin, birds, it is attracting. The house at 
1992 Navajo where the food is left is, to the best of my knowledge, a 
short term rental. We would appreciate if you could speak to the 

residents at 1999 Navajo and ask them to not put garbage out on the 
street or in the front yard of 1992 Navajo Dr. I would like to remain 

anonymous.

1999 S Navajo Dr Kimberley

Thank you for the information, if it was happening at the 1999 
residence we could send them a notice. However, since we didn't or 
haven't observed them doing it, we would reach out to the property 
owner at 1992.Maybe they have cameras and are able to see who's 

doing it and reach out to the owner.

12‐05‐2024 
11:03 AM

1028288 Gardeners using gas powered leaf blowers. 628 Desert Wy Arwel Code case opened.



12‐05‐2024 
04:51 AM

1028285 spraying lacquer in residential condo 1050 Ramon Rd unit 66 Arwel

11.70.030 Possession of spray paint—Prohibition in public places, 
parks and buildings. No person shall have in his or her possession any 
aerosol container of spray paint capable of defacing property while in 
any public park, playground, swimming pool or recreation facility, 

public building or other public place, other than a highway, street or 
alley, except authorized employees or agents of the city or persons 
having the authorization of the city manager. Called RP and provided 

him phone number for AQMD.

12‐04‐2024 
05:55 PM

1028284

The gardeners were at the house today using their gas powered leaf 
blowers. I am a neighbor to this home and tired of the use of gas leaf 
blowers. The noise and all the dust particles in the air. It takes a day 
or two for my sinuses to get back to normal.  I will deal with the 

parties and noise later.

2392 N San Clemente Rd Dustin

12‐04‐2024 
03:06 PM

1028282 the elevator is broken/non‐functioning; landlord contact is *** 301 N Palm Canyon Dr # 200 Arwel
Only business on second floor, Bongo Johnnys, is currently closed. 
Business has been sold to new owner and restaurant is undergoing 

renovations. Area not open to public.

12‐04‐2024 
01:55 PM

1028281

Owner of *** E Laurel Circle called the Special Programs Office 
regarding a falling down fence between their property and *** E 

Laurel Circle. I advised that this may be a code case between both you 
and the other owner at *** E Laurel Circle, but the owner of *** is 
really trying to start the conversation as all attempts privately have 

failed. 

488 E Laurel Ci Dustin
This would be a civil issue between both property owners and not a 
code compliance issue. There was no number to call the owner back. 

12‐04‐2024 
01:03 PM

1028280 gas leaf blower being used 1657 S Sunrise Wy Kimberley
Thank you for the info we didn't catch them this time. However, we 

can put them down for next week's check.
12‐03‐2024 
04:11 PM

1028274 can see trash cans from the street 720 Cam Norte Jason Trash collection is on Wednesdays.  No violation.

12‐03‐2024 
03:29 PM

1028273 Broken sprinkler in Jackie Lee Houston Plaza area 221 Calle Alvarado Arwel Information sent to Plaza Villa HOA.

12‐03‐2024 
03:19 PM

1028272
Gas leaf blower at The Pointe, just down from the Police Station at 

Baristo and Civic.
S Civic Dr Arwel Arrived at 3:30 pm and landscapers were leaving.

12‐03‐2024 
02:14 PM

1028271

This window belonging to **** n palm canyon dr. has been broken 
open for over a month and I've seen homeless people come in and 

out through the broken window to the left in the picture, and 
sometimes I see the window to the right open as well. I'm concerned 
for my (and my neighbors) family's safety because of the people who 

are trespassing on that building and staying there at night.

2249 N Palm Canyon Dr Kristi

12‐03‐2024 
01:34 PM

1028270 Trash along backside of Racquetclub center in utility easement.   2500 N Palm Canyon Dr Jason
I will be sending a courtesy notice to the property owner on title.  

Thank you. Code case opened: PM‐1224‐0393

12‐03‐2024 
12:50 PM

1028268

RP stating the sprinklers "all along Sunrise from about Tahquitz to the 
post office" (north) on the "right hand side of the street" (east) are 
over‐spraying on to the bike path. He had to swerve to miss one and 

fell from his bike, hurting himself. (Call for more info.)

333 N Sunrise Wy Arwel
Called RP and advised him I will share the info. He advised he was 
riding his bike at night along the sidewalk and he fell while riding to 

avoid the water. Reported to DWA.

12‐03‐2024 
12:48 PM

1028267
Gardeners using gas leaf blowers when servicing property on 

Tuesdays. 
1690 E Buena Vista Dr Jason

Upon arrival at approximately 1:15 pm, I was unable to locate any gas 
leaf blowers in use. 



12‐03‐2024 
12:44 PM

1028266
***2nd complaint about the same issue*** Daycare at a house on the 

corner of Sunnyview and Simms. 
332 E Simms Rd Dustin

12‐03‐2024 
12:24 PM

1028264

*** FROM CODE COMPLIANCE EMAIL *** Yes, at 2410 Starr. New 
pile of dirt and leaves. You know where (EMAIL W/PHOTOS 

FORWARDED TO DUSTIN.)
2410 N Starr Rd Dustin

Multiple complaints, emailed RP regarding communication I've had 
with the occupant of the home. 

12‐03‐2024 
12:20 PM

1028263
Trash, appliances, mattresses in front of two locations for about two 
weeks. Need to be removed. The first is 1799 Arenas and the second 

is 238 Saturmino.
1799 E Arenas Rd Arwel Code compliance cases opened for both properties.

12‐03‐2024 
09:52 AM

1028261 Gas leaf blower 691 Fountain Dr Dustin Code officers in an on‐line class, no one available to respond.

12‐03‐2024 
09:35 AM

1028260

front yard has had open trench for weeks with no construction 
activity, windows boarded up without any construction work 

happening. besides being blight i would assume the open trench is 
also a danger

5191 E Lakeside Dr Kristi
They have permits have corrections. awaiting inspections before they 

can cover up.

12‐03‐2024 
09:26 AM

1028259 garbage dumpsters not emptied.  please get them emptied. Sandcliff Rd Kimberley

12‐03‐2024 
08:23 AM

1028258 wave maker noise level seems excessive this am. 2197 Brentwood Dr Jason

I arrived to the location at 8:45 am and there were approximately 8 
cement trucks that were parked in various areas in close proximity to 
the surf club.  The trail at the south side of the property is currently 
being paved.  More cement trucks were arriving as I departed the 
location.  I was unable to determine whether the wave machines 

were running as the noise from all of the trucks was all that could be 
heard. 

12‐03‐2024 
08:12 AM

1028257
It's been going on for over an hour! Somewhere in the area behind 
my house. I live on Juanita and can clearly hear it! Make it stop!

425 N Juanita Dr Arwel
Arrived at 8:22 am and the landscapers were removing a tree. No 

gasoline powered leaf blower.

12‐03‐2024 
07:52 AM

1028255
Second request to please have this homeless camp removed. Don’t 

want it to get any bigger. Thank you.
2113 Rim Rd Kristi

We have to tag it before it came be removed. It was removed 
yesterday.

12‐03‐2024 
07:35 AM

1028254
Can hear a leaf blower right across the street from Code Compliance. 

(He finally stated it's across from the PD on Civic) 
Civic and Tahquitz Jason

Arrived at approximately 7:48 am and observed several landscapers 
in the area, but did not witness a gas leaf blower being used.  

12‐02‐2024 
01:40 PM

1028250 a wire hanging down into the ficus 1185 Linda Vista Rd Janine
Not a Code or City issue; will forward to contacts with utility 

companies. No contact info for complainant.
12‐02‐2024 
12:00 PM

1028249
*** From Code Email *** Thank you (Email w/photos forwarded to 

Dustin)
2410 N Starr Rd Dustin

Multiple complaints, emailed RP regarding communication I've had 
with the occupant of the home. 

12‐02‐2024 
11:58 AM

1028248
*** From Code Email *** Thank you for enforcing this violation ASAP. 

(Emal forwarded to Dustin w/photos)
2410 N Starr Rd Dustin

Multiple complaints, emailed RP regarding communication I've had 
with the occupant of the home.  

12‐02‐2024 
10:51 AM

1028247 gas blower 5601 Ramon Rd Arwel Arrived at 11:08 am and no landscapers.



12‐02‐2024 
10:40 AM

1028246 Gas blowers  N Rose Ave Jason

Arrived at 11:15 AM. No gas‐powered blowers were observed on 
Rose Ave. Proceeded to conduct a proactive patrol through Old Las 
Palmas. Noticed the use of gas‐powered leaf blowers at the following 

locations:
1077 Capistrano Ct.
1293 Abrigo Rd.

As a result, citations will be issued to the respective property owners 
for the violation of using gas‐powered leaf blowers.

12‐02‐2024 
09:21 AM

1028245

Waster Water Treatment Plant emits sickening stench chronically in 
the neighborhood and many many attempts to work directly with 

them to fix the issue has not yielded meaningful change.  You literally 
gag walking out your front door the smell can be so bad. 

3155 Ramon Rd Janine
Per Maintenance: Wastewater cleaning up the pits and waste 

processing machinery. They do it this time every year. 

12‐02‐2024 
08:47 AM

1028244

In the past few days a rather large wooden structure has been going 
up in the back yard of 185 West San carlos. This is clearly visible from 
Santa Clara ‐ these lots all extend from San Carlos to Santa Clara = If 

this is juts a grade shed I guess its fine but it seems large....

185 W San Carlos Rd Jason


