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04‐27‐2025 
01:29 PM

1030777

There’s a campsite under the bridge at Sunrise and the Taquitz wash. 
Adjacent to the campsite is soiled toilet paper and human waste. The 
CVlink project isn’t quite complete yet someone has already started 

camping

1901 Grand Bahama Dr Homelessness Kristi Camp has been removed

04‐27‐2025 
06:54 AM

1030770
homeless pair have setup lawn chairs and are camping out in the 

trash dumpster area behind Plant One closed dispensary.
2739 N Palm Canyon Dr Homelessness Kristi Everything has been removed.

04‐26‐2025 
05:04 PM

1030767 1985 Marguerite st. gas blower vacation rental 2003 Marguerite St Leaf Blowers Jeanmarie
Gone upon arrival, however I will research the property and notify 

the owners.

04‐26‐2025 
02:19 PM

1030766

Broken irrigation head continues to geyser in the early morning 
hours. 5‐5:30AM flooding the streets for several blocks. Previously 
reported and work order closed on April 2nd.             Located at the 

corner of Hudson and Acadia.

2390 E Hudson Rd Water Watchdog Dustin

Email to Reporter : Was unable to observe the broken head but did 
reach out to the owner of the property. He told me that DWA had 

flagged it about a week and a half ago and he had it repaired. If issue 
persists please submit another complaint and I will revisit the 

property. 

04‐26‐2025 
12:48 PM

1030762 homeowner will not comply leaf blowing gasoline ban 1375 E Sunny Dunes Rd Leaf Blowers Arwel
Email to Reporter : Arrived at 1:16 PM and the landscaper was gone. I 
will use phot submitted and send Courtesy Notice to property owner.

04‐26‐2025 
11:49 AM

1030761
they are using gas blower at multiple homes, 1240 also

they quickly stop using it when we drive by slowly and see them.
1255 Manzanita Ave Leaf Blowers Arwel

Internal Note : Arrived at 12:05 PM and there were no landscapers on 
entire length of Manzanita.

04‐26‐2025 
09:47 AM

1030760
using gas blower, can someone please check it out on Saturday.  May 
even be one on driftwood between mesquite and deepweel Road.

Manzanita Ave Leaf Blowers Arwel
Internal Note : Arrived at 9:59 AM and no landscapers on entire 

street.

04‐26‐2025 
09:14 AM

1030759 (Code Hotline received at 9:11 AM) gasoline leaf blower 1033 E Vía Colusa Leaf Blowers Arwel Internal Note : Arrived at 10:30 AM and landscaper was using a rake.

04‐26‐2025 
07:35 AM

1030758

Pool Filter/Heater noise above approved decibels.
Neighborhood nuisance. Runs 24 hours per day. 

Absent homeowner, apparently rents for short stay weekends. 
This issue has been previously reported. No action has been taken by 

owner to remedy the situation. 

1840 S Caliente Dr Code Compliance Kimberley
Email to Reporter : I will call the owner from the info we have on file 

and send him a notice.

04‐25‐2025 
11:08 PM

1030757
***RECEIVED VIA PSPD DISPATCH EMAIL 4/25/25 @ 10:27 PM***
“We received a noise complaint at 1000 N Avenida Caballeros. RP 

didn’t leave any information.”
1000 N Avenida Caballeros Vacation Rentals Jose

Internal Note : Arrived on site at 10:40 PM. No violation for noise was 
observed. No RP information for a call back. 

04‐25‐2025 
10:34 PM

1030756 Loud talking and laughing out back.  music playing off and on. 2251 E Calle Papagayo Vacation Rentals Jose
Internal Note : Arrived on site at 10:56 PM. No violation of noise or 

music was observed. No RP information for call back.

04‐25‐2025 
05:34 PM

1030754

Outside lights at Starbucks are still too bright.  I saw a code 
enforcement officer there a while back and he was just sitting in the 
car and did nothing.  Isn’t there a code for the lighting being too 

bright?  It’s always bright at the new Wallmart gas station too.  This is 
supposed to be a dim lit city, not Las Vegas.

5601 Ramon Rd Code Compliance Jose

Internal Note : The property is in compliance with the outdoor 
lighting standards after they made corrections to their light fixtures 
on the roofline of the building.  The outdoor light fixtures are aimed 
downward at a 90 degree horizontal plane. No RP information to call 

back. No violation found. 



04‐25‐2025 
12:03 PM

1030750 No permit roofing work 252 Ridge Rd Code Compliance Kimberley

Internal Note : We went out to the property, didn't really see anyone 
working just a man on a ladder, so I will send notice in case they are 
doing some work. It depends on how big the repair is if a permit is 

required.

04‐25‐2025 
11:44 AM

1030749
south of ocotillo gas blower in use, typical for those homes they do.  
please come quickly to catch them, they do not stay around each 

house too long.  Lots of blowing then they leave
Manzanita Ave Leaf Blowers Kimberley  thank you for letting us know, we will patrol the area

04‐25‐2025 
11:25 AM

1030747
There is music playing loud enough to be heard in neighboring yards 
coming from 987 El Conquistador. This has been happening for about 

an hour. 
987 E El Conquistador Rd Vacation Rentals Mitchell

I arrived at the property at 11:41. From the reporting party's 
property, a violation for music heard beyond the property line was 

observed. I contacted the occupants and briefly discussed the 
reported concern and observed violation with the responsible renter. 
Citation issued. Followed up with the local contact to notify them of 
the enforcement action taken. Followed up with the reporting party 

via phone to update them on my findings and action taken. 

04‐25‐2025 
11:09 AM

1030746
Amplified music being played and music too loud.  Also, too many 
people on property and too many cars causing parking violation.

2029 E Paseo Gracia Vacation Rentals Jeanmarie
Internal Note : I arrived at the location; there were only four cars for 
a four‐car bedroom. No violation of music was witnessed. I called the 

local contact and advised of my findings. 

04‐25‐2025 
10:54 AM

1030745 Gas Blowers now W Capistrano Ct Leaf Blowers Jeanmarie
Internal Note : Upon arrival at the location, I was rerouted to a VR call 

through Rattletech. No violations witnessed

04‐25‐2025 
10:50 AM

1030744

**Via Code Hotline ‐ Answered Call** They're out using the gas again 
after you guys just spoke with them about it last week! They park 
their truck at the Spiritual Center and then cross Racquet Club to 

service the house. 

2127 E Racquet Club Rd Leaf Blowers Mitchell

Internal Note : Arrived at the property at 10:58. I observed the 
landscapers, Mynor Landscaping, at the property servicing the front 
yard. The workers approached me as I was observing, so I notified 

them of the reported violation. They stated that they were not using 
a gas blower, and resulting from our enforcement the previous week 
showed me an order confirmation form for the new electric blower 
they recently purchased. There was no violation observed and the 
landscapers were reminding about the prohibition on gas powered 

leaf blower us in PS

04‐25‐2025 
10:39 AM

1030743 Gas blowers  W Capistrano Ct Leaf Blowers Jeanmarie

04‐25‐2025 
10:38 AM

1030742 Gas Blowers 1111 W Dolores Ct Leaf Blowers Jeanmarie Internal Note : Gone Upon Arrival

04‐25‐2025 
10:06 AM

1030741
This RV is either parked on their driveway as shown or on the street, 

is it allowed?
1091 E Paseo El Mirador      Code Compliance Jason

Internal Note : Arrived at the property on 4/27/25 at 8:49 am.  No 
RVs were observed at or near the location. 

04‐25‐2025 
09:27 AM

1030740

I have spoken to the landscaper and the workers previously I’ve given 
them a notice from the city in English and in Spanish they have 

refused to stop using gas leaf blowers. They are here every Friday 
morning doing work please issue a citation.

743 E Mel Ave Leaf Blowers Jeanmarie
Email to Reporter : Citation # A8152 has been issued for the property. 

If you have any questions regarding this PSMC violation, please 
contact the Code Compliance office.



04‐25‐2025 
08:46 AM

1030739
**Via Code Hotline ‐ Answered Call** A gas powered leaf blower is 
being used, you can see them through the open front gate. Cobano 

Landscape ‐ 760‐775‐7030
282 S Vía Las Palmas Leaf Blowers Kimberley

Internal Note : I didn't see anyone using a gas leaf blower at this 
property. I did a patrol of the area and found one being used on 

another street which I cited the property owner. We will continue to 
patrol and go out on calls when they come in.

04‐25‐2025 
08:17 AM

1030738 gas leaf blower 1645 S Sunrise Wy Leaf Blowers Kimberley

04‐25‐2025 
06:46 AM

1030736 For a couple days, this sprinkler has been broken in front of H3K 499 CA‐111BUS Water Watchdog Janine Internal Note : Info forwarded to DWA. 

04‐24‐2025 
10:34 PM

1030735
tree branches hanging onto sidewalk. Difficult for pedestrians. people 
are walking out in the street so branches don’t hit their faces.  on N. 

Belardo Road  (all along O’Donnell golf course East side)
N Belardo Rd Code Compliance Arwel Internal Note : Email sent to O'Donnell to have vegetation trimmed.

04‐24‐2025 
01:02 PM

1030731
**Via Code Hotline ‐ VM** I would like to report the use of gas leaf 
blowers. I share a wall with that address, and I've reported this many 
times. The Landscapers do not ever seem to comply with the LAW. 

550 Santa Rosa Dr Leaf Blowers Arwel Internal Note : Arrived at 1:33 PM and there were no landscapers.

04‐24‐2025 
11:21 AM

1030728 gas blower 1080 E Paseo El Mirador Code Compliance Jason
The complainant submitted this to the wrong person/department. 
Internal Note : Case opened (GPLB‐0425‐0138) and courtesy notice 

mailed to property owner on 4/29/25.

04‐24‐2025 
10:45 AM

1030727
**Via Code Hotline ‐ Answered Call** There is a landscaper currently 

using a gas powered leaf blower in the front yard if you feel like 
enforcing some code right now. 

3150 E Sonora Rd Leaf Blowers Arwel Internal Note : Courtesy Notice sent to property owner.

04‐24‐2025 
09:28 AM

1030725
1st request‐1030670. debris, broken bike parts scattered along Via 

Escuela at De Anza. please address.
1504 E Via Escuela Code Compliance Kristi Email to Reporter : Debris has been removed.

04‐24‐2025 
08:34 AM

1030722

I have a video of this which happened on April 24, 2025 at 8:10 AM. 
However, I am unable to convert it to JPEG so I could not send it. If 
you will contact me at my email *****@gmail.com. I can send it to 
you via email. Thank you this has been going on for quite a while and 

interestingly, they have a battery pack blower in their truck.

1053 Bella Vista Leaf Blowers Kimberley
Email to Reporter : I sent a notice to the property owners regarding 

the illegal usage of gas leave blowers on their property.

04‐24‐2025 
07:49 AM

1030721 encampment in the wash by Broadmoor and cherry hill Dr. 4890 E Par Dr Homelessness Kristi
Email to Reporter : Officer were just down there, Have a crew coming 

to clean.
04‐24‐2025 
07:47 AM

1030719 wash between tahquitz golf course and tahquitz housing 4995 E Cherry Hills Dr Homelessness Kristi
Email to Reporter : Officer were just down there, Have a crew coming 

to clean. 



04‐24‐2025 
07:45 AM

1030718

When is the city of Palm Springs going to take action against the 
owner of this burned out  structure? this was formally, what appears 
to be a six or eight unit apartment complex on E. Tamarisk Rd. cross 
street is Indian Canyon. there are two buildings on this property, one 
is a completely unsafe burned out structure. I’m sure the fire was 
created by a homeless person. This happened at least one year ago. 
The still standing second structure is boarded up, but this is how the 
burned out structure was before it was broken into and set a blaze. 

The structure is unsightly, unsafe, and needs to be removed 
immediately. there is a construction fence around the property, 
however that didn’t stop people from entering the property and 

starting the fire that burned out one of the structures. Why is the city 
allowing the structure to maintain its current status and why is the 
structure still standing and  hasn’t been removed? The structure is a 
hazard and needs to be removed immediately. PALM SPRINGS please 
take action against the current owner to have the structure removed.

275 Tamarisk Rd Code Compliance Kristi
Email to Reporter : Called back the RP and updated him and the 

current situation at the property. Also let him know that I monitor the 
property weekly.

04‐24‐2025 
07:20 AM

1030716 gas 1081 E Vía Altamira Leaf Blowers Arwel Email to Reporter : No landscapers upon arrival.

04‐23‐2025 
11:03 PM

1030714
Their renters are too loud with music and yelling this is the second 

week in a row we have to hear this.
431 W Avenida Cerca Vacation Rentals Jose

Internal Note : Arrived on site but no violation was observed. RP did 
not leave call back information or request a call back. 

04‐23‐2025 
06:57 PM

1030712

two large trees have been uprooted for several weeks surrounding 
rite aid parking lot and are danger to pedestrians and drivers. also, 
former bus stop on SW of Sunrise & Taqhitz Canyon has debris from 

homeless.

111 S Sunrise Way Code Compliance Arwel
Rite Aid corporate office working with the Planning Department to 

receive permission to remove and replace fallen trees.; 

04‐23‐2025 
05:19 PM

1030709 Fruit sales on the street 5601 E Ramon Rd Code Compliance Jose
Internal Note : Arrived on site at 6:24 PM but did not observe any 
illegal fruit vending operations. I took photos of the intersection 

which was reported. 

04‐23‐2025 
03:45 PM

1030707
**Via Code Hotline ‐ Answered Call** Gas powered leaf blower, I just 
saw them put the backpack on. Thank you guys for what you've been 

doing, it really does make a difference.
2175 E Racquet Club Rd Leaf Blowers Kristi

Internal Note : Arrived at the property at 3:57pm From the front of 
the property I could hear an electric blower in use in the backyard. 
Saw a GLB in the front on the ground that was not in use. The owner 
saw me on the ring camera and I was able to call her. I advised her of 
the complaint and said she would be talking to her landscaper. Gave 
the gardener a brochure advising him of the rules in Spanish. Called 

back the RP and advised of my findings.

04‐23‐2025 
03:37 PM

1030706
**Via Code Hotline ‐ VM** Gas powered leaf blower being used right 

now (2:57p), they usually start around 2:30p on Wednesday 
afternoons. The truck says Lee Silva Gardening 760‐989‐9916

315 S Vía Las Palmas Leaf Blowers Jason
Internal Note : Calendar reminder set for Wednesday, April 30th @ 

2:30 pm to patrol the area.

04‐23‐2025 
02:40 PM

1030705
The owners have stopped taking care of the yard at their vacation 

rental. It’s becoming a neighborhood blight.
1080 E La Jolla Rd Code Compliance Jesse

Email to Reporter :  I have opened a case and sent the property 
owner a notice to correct the violations.



04‐23‐2025 
02:09 PM

1030703

**Via Code Hotline ‐ Answered Call** I'd like to report on a neighbor 
of mine who, I believe, is operating a home cleaning business in Palm 
Springs without a Palm Springs business license. He has told me in the 
past that he doesn't have a license, and I don't think that is very fair 
to all the people who operate businesses in Palm Springs that follow 
the rules and DO get a license. I am not a customer, nor do I know of 
any of his clients, but he lives at 200 E Racquet Club Rd, unit 49, and 
he told me the name of his business is 'As Clean As It Gets' and his 

name is Bart.

200 E Racquet Club Rd Code Compliance Jose

04‐23‐2025 
10:59 AM

1030701

There is a very large tree on the Motel 6 property at 595 E Palm 
Canyon Dr in Palm Springs, that has been dead for at least ten years 
now, and is a severe danger. It is on the side of their west parking lot 
entrance on East Palm Canyon Dr near the Caliente Tropics Resort. 
The dead tree is about 40 feet tall and very dry and brittle from 

standing dead for so many years. I've lived in this neighborhood for 
ten years and I walk by every day. It's been dead ever since I have 

lived here. We have a lot of wind here in Palm Springs, and any time 
now that tree is going to end up causing an injury to pedestrians or 

drivers or damage to vehicles and property. It leans over the sidewalk 
on East Palm Canyon Dr and the parking area at the Motel 6. It should 

be safely removed before anyone is injured or property is lost.

595 E Palm Canyon Dr Code Compliance Kristi

04‐23‐2025 
10:06 AM

1030700 Gas Blowers now N Rose Ave Leaf Blowers Jason Internal Note : Arrived at 10:15 am, no landscapers on Rose Ave.

04‐23‐2025 
09:25 AM

1030698 Gas Blowers now 981 N Rose Ave Leaf Blowers Jason Internal Note : Arrived at 10:15 am, no landscapers on Rose Ave.

04‐23‐2025 
09:23 AM

1030697 Gas Blowers now N Rose Ave Leaf Blowers Jason Internal Note : Arrived at 10:15 am, no landscapers on Rose Ave.

04‐23‐2025 
07:51 AM

1030694
**Received Via Email to Mitch** It's been four years and the resident 
at 821 Chuckwalla has still not cleaned up his act. He is gathering junk 

and it is a fire hazard. Please do something.
821 E Chuckwalla Rd Code Compliance Jason

Internal Note : Code case opened and notice sent to property owner.  
I also spoke via phone with the owner, and she is actively working on 

the property maintenance concerns.
04‐23‐2025 
07:45 AM

1030693 gas leaf blowers constantly used Wednesday mornings 1026 N Riverside Dr Leaf Blowers Arwel
Internal Note : Arrived at 7:56 AM and landscaper was using a hedge 

trimmer. Reminded landscaper of the gas blower ban.



04‐22‐2025 
05:22 PM

1030689

**Via Phone to Mitch ‐ FWD from CH** I live in Apartment **, 
Termites are riddled within my bathroom. I've brought this to the 

attention of my landlord in the past, but this never gets fully resolved, 
and now they're just dropping from the ceiling in my bathroom. A bug 

guy came in today to inspect, and he confirmed that there are 
termites there but didn't tell me when I could expect it to be treated. 
I need help, I can't use my bathroom because of the termites and it 
doesn't seem like they're doing anything about it. The property 

manager lives onsite, Leyton Jolly ‐ 760‐408‐6986. 

550 S Grenfall Rd Code Compliance Arwel

 Internal Note : Open code case.; Internal Note : Spoke to owner adn 
he stated there is dry wood termites in the unit and they will treat to 
rid of them. They will also close hole.; Internal Note : Spoke to RP and 
requested he provide photos of the termites and hole where he can 

see them.

04‐22‐2025 
05:21 PM

1030688

AGAIN. We have this crap sitting here for a week. Along with the 
porta potty. Why is this the city's dumping ground. This exact same 
situation has happened before. they are NOT using this equipment 

and it has no business in my residential neighborhood.

1757 Park View Dr Other Mitchell

Email to Reporter : Thank you for the report. As previously 
communicated, this location is being used as one of the designated 
staging areas for equipment associated with the ongoing Caltrans 
Highway 111 repaving project along E Vista Chino between N Palm 

Canyon Dr and N Gene Autry. 

 Feel free to report your concerns directly to Cal‐Trans using the 
following link: https://csr.dot.ca.gov/

04‐22‐2025 
04:02 PM

1030687
I'm adding some additional photos to my previous code compliance 

report copied here. New photos attached. 
495 E Twin Palms Dr Code Compliance Kimberley

Email to Reporter : He doesn't need a license for landscaping, but I 
will check into some cones or caution tape being put out.; Reporter 

Note : He repaired under the ground pipes.; Reporter Note : If 
Francisco told you it was landscape, he was not being truthful.; 

Reporter Note : That was a plumbing leak repair, not landscaping.

04‐22‐2025 
03:30 PM

1030685

I live at the Twin Palms Villas apartment complex located at 495 E 
Twin Palms Dr, Palm Springs CA 92264. There is an unlicensed worker 

who was doing work on the walkways this afternoon. His wife is 
sitting by him in a folding chair with her little dog who growls at me 
as I walk to the mailbox. There is no safety tape or cones anywhere to 
protect tenants from tripping or getting hurt on the debris or open 
ditches. The worker has left to get parts and left behind open pits of 
muddy water, concrete blocks, tools and all sorts of hazards on our 
walkways with nothing blocking the hazards, no danger cones or 

hazard tape at all. This is very dangerous and certainly not code work. 
I will attach photos. This is happening on Tuesday April 22, 2025 in 
the afternoon. The owner is on the property and is aware of the 

situation. He let's this sort of thing go on all the time.

495 E Twin Palms Dr Code Compliance Kimberley

Internal Note : There was a water leak that required immediate 
attention. I spoke with management about putting cones or hazard 
tape down. He said it should be completed today, and they have put 
cones out for safety reasons. I have instructed them to send over 

photos of the pool and completion of the work.

04‐22‐2025 
12:37 PM

1030681
mailbox has been toppled over for about a month.              address is:  

3232 bogert trail. Palm Springs 92264
1550 Ave Sevilla Code Compliance Kimberley

Email to Reporter : A case was opened on this issue at the property 
last week. The owner has been given a time frame to repair or 

remove the mailbox.



04‐22‐2025 
10:24 AM

1030675
**Via Code Hotline ‐ Answered Call** They're here now, I called 
about them last week also. Using the gas leaf blowers. Truck decal 

says PVG Gardening ‐ 760‐898‐3607
200 W Vereda Sur Leaf Blowers Jason

Internal Note : I arrived to the location at 10:30 am and observed a 
landscaper in the driveway with an electric leaf blower in use.  I made 
contact with the landscaper, advising him that we had received 2 

complaints, one last Tuesday, and another today, regarding a gas leaf 
blower being used at this property.  He replied that he only uses 

electric.  No violation.

04‐22‐2025 
09:51 AM

1030674
horrible loud gas blower by this gardener.  Plese get it to stop .  Hurry 

they are blowing now
1377 S Paseo De Marcia Leaf Blowers Kristi

Internal Note : Arrived at the property at 10:03 am. Parked and 
watched. Landscaper came out and was using an electric blower.

04‐22‐2025 
09:47 AM

1030673 gas blower 1736 E Sandalwood Dr Leaf Blowers Jason
Internal Note : Unable to respond to complaint, I was at 515 N Burton 

Way for a VR complaint.
04‐22‐2025 
09:42 AM

1030672 weekly use of gas leaf blowers, multiple blowers at the same time.  2050 S Camino Real Leaf Blowers Arwel
Email to Reporter :Code case opened and citation issued to property 

owner.

04‐22‐2025 
09:39 AM

1030671

**Via Code Hotline ‐ Answered Call** Landscapers are using gas leaf 
blowers now. I've tried asking them to stop before and have 

reminded them that gas blowers aren't allowed, yet they're still out 
here every week around this time using the gas. Is there a way for the 

owners to be notified about this?

2050 S Camino Real Leaf Blowers Arwel
Internal Note : RP self‐submitted a report online after this call. 

Closing this one out, refer to WO 1030672 for dispo

04‐22‐2025 
08:57 AM

1030669

Water leak from front yard of residence.  Waters under front gate 
door, travels east and rounds the corner to Norte in Little Tuscany 
area.  It’s been occurring around 8:45 AM every day for at least a 

week.  Huge waste of water.

933 W Chino Canyon Rd Water Watchdog Arwel

Email to Reporter : Arrived at 9:20 AM and there was no sign of water 
waste. Should it happen in the future, you can submit concern 
directly to Desert Water Agency through their website. A photo 

would be appreciated.

04‐22‐2025 
07:23 AM

1030665
**Received via the Code Hotline ‐ VM** There's a concrete truck here 
now (7:04a) pouring and making a lot of noise. They've been doing 

work overnight, so I suspect they don't have a permit. 
1745 Sunnydale Plaza Code Compliance Kristi

Internal Note : Thank you. Went out to the property and took 
pictures. Talked to Marco and he advised that no permits needed if 

only doing flatwork.

04‐22‐2025 
05:15 AM

1030664 homeless sleeping on private property 605 S Riverside Dr Homelessness Kristi
Email to Reporter : Went by and no one was on the property. Please 
call the non‐emergency PD number when this occurs. 760‐327‐1441

04‐21‐2025 
04:34 PM

1030660

(Received VM Code Hotline at 3:33 PM) RP states his partner took 
video of landscaper using gasoline leaf blower at Chase Bank. He did 
not specify which branch. RP stated he called non‐emergency PD and 
they were not happy with him. Requesting for call back so he can 

send video.
Palm Springs Leaf Blowers Arwel

Internal Note : Called RP and advised him I requested branch manager
to tell maintenance crew not to use gasoline powered leaf blower. 
Called RP and requested he send photo. He stated he will send photo 
and video.; Internal Note : Spoke to branch manager, Daniel Alejo, at 
12:30 PM. Requested him to speak with their maintenance crew that 

does the garage cleaning to advise them to stop using gasoline 
powered leaf blowers. Electric only.

04‐21‐2025 
02:36 PM

1030658 gas leaf blower being used 1680 E Palm Canyon Dr Leaf Blowers Kimberley
Email to Reporter : I called the office and left a message regarding the 
illegal usage of gas leaf blowers. I also sent a Notice to their main 

office and local office.



04‐21‐2025 
02:20 PM

1030657

Unapproved Alterations & Modifications NO building permits 
homeowner intentionally violated all local laws including our HOA. 
Major Structural Alterations ‐ involving removal of bearing walls, 
columns, beams, girders, stucco walls, waterproofing by removal 
original all clerestory windows, patio sliders, and walls. NON‐

approved alterations added new full height retractable pocket glass 
walls, vertical picture window, electrical, lighting, mechanical fittings, 
walls, waterproofing. Kitchen Modification addition of new island, 

moved walls, electrical, plumbing, mechanical fittings. Pool 
Modifications to shell of pool addition of underwater built‐in bar 

stools, changed spa overflow, replasted. NON‐approved ‐ addition of 
gas‐fueled fire pit pool patio, addition EV charging station, addition 
tankless water heater. Public Access sites unapproved work Zillow, 
Redfin, Realtor, Berkshire Hathaway HomeServices, Douglas Elliman 

ie many more.

658 Dunes Ct Code Compliance Arwel

Email to Reporter : I inspected the property at 8:37 AM and did not 
witness any construction occurring. Unfortunately, we cannot use 
photos from real estate advertisement on the internet as proof of 

unpermitted remodeling. We must witness the remodeling while it is 
occurring. Should there be any future remodeling occurring in your 
neighborhood in the future, and you have doubt of if the work is 

being performed without a permit, please contact us.

04‐21‐2025 
02:00 PM

1030656
corner of sunrise and chia 2 men hanging out with a bike setting up 

camp
1411 N Sunrise Wy Homelessness Kristi

Email to Reporter : Drove around and was unable to locate any 
encampment starting. Will check again tomorrow.; Email to Reporter 

: Went by again today and was unable to locate anyone.

04‐21‐2025 
01:46 PM

1030655 loud gas 1200 Pasatiempo Rd Leaf Blowers Jason
Internal Note : Arrived at approximately 2:19 pm; no gas leaf blowers 

observed.



04‐21‐2025 
01:14 PM

1030654

We have no onsite manager, or off‐site manager at the Twin Palms 
Villas apartment complex located at 495 E Twin Palms Dr. Palm 

Springs CA. There are 51 units at the complex and by California law 
we should have an on site manager to address needs, such as 
maintenance, keeping the grounds maintained, safe, clean and 
address emergencies. This is not the case. A neighbor in unit #** 

came to my door asking for help with a plumbing emergency on April 
12th, because he could not reach any manager. The number we have 
to call is worthless, because nobody answers, calls back responds to 
texts. One neighbor in unit #** was locked inside the pool gate with 
no way to unlock the gate to get out. He is elderly and it was a very 

hot day. There was nobody on premises and no management 
answering calls. Nobody is tending to the continued trash pile up at 
the dumpster every day. I have to park my vehicle right next to the 
dumpster in an assigned space. It has been ongoing for months with 
no prompt maintenance or cleanup. There are people coming on 
property that don't live here that appear to be casing the property. 
Saturday evening, April 19th, I observed several individuals looking in 

our vehicles in the back parking lot where I park. It is against 
California law that we don't have an on site manager at Twin Palms 
Villas apartment complex. Francisco Juarez Solares frequently lies 
when questioned about the management issue. Ask any of the 

tenants, because we are here. He is dishonest.

495 E Twin Palms Dr Code Compliance Kimberley
Internal Note : I will check to see if the area is cleaned up, I spoke 
with the owner yesterday he said it was cleaned up yesterday.

04‐21‐2025 
11:39 AM

1030652 gardners/homeowners will not comply 1525 E Sunny Dunes Rd Leaf Blowers Arwel
Email to Reporter : Code case opened and citation issued to property 

owner.

04‐21‐2025 
09:36 AM

1030647
Someone dumped a lot of cinder block bricks next to San Jacinto 

Racquet Club Apts. Can we get someone to remove these.
900 Saturnino Rd Debris Janine

Email to Reporter : Good morning ‐ this is BIA managed property and 
cannot be addressed by the City. I will forward your complaint to 

them. Thank you ‐ ; Internal Note : BIA managed land.

04‐21‐2025 
08:29 AM

1030645 gas powered leaf blower in broad daylight.
1090 N Palm Canyon Dr suite 

a
Code Compliance Jason

Internal Note : No gas leaf blowers were observed upon arrival at 
approximately 9:00 am.  Unable to identify in the attached photo.

04‐21‐2025 
08:08 AM

1030643 gas powered blower in use 1080 S La Verne Wy Leaf Blowers Kimberley

Email to Reporter : I didn't see anyone using blower at this address, 
we will try again next week to see if we can catch them, please feel 
free to send request again next week as soon as you hear them using 

the gas blower.



04‐21‐2025 
07:09 AM

1030641

excessive construction dust during utility replacement at our mobile 
park. streets are not swept or wet down so construction equipment 
kicks up dust during the work process.  can this be stopped? PLEASE 

DON'T USE MY NAME WITH THE PARK MANAGER.

345 W Mesquite Ave Other
We do not regulate modular home properties. You can contact 
Golden State Mobile Home Owners League at 951‐782‐4420.


